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OKAD KUNDLOJALITET OCH LONSAMHET

LSnsamhet

Bakgrund

HDBsystem kors pa en plattform som
har utvecklats i samarbete med flera
grossister och ett internationellt natverk
av proffs med praktisk erfarenhet av att
utveckla system for verkstadshantering.
HDB System AB gick med i detta initiativ
tillsammans med andra europeiska
grossister i syfte att sakra marknads-
andelar for den fria eftermarknaden,
som ar under 6kande press inom flera
omraden. HDBsystem ar nyckeln till att
lagga till vardefulla tjanster som skapar
lojalitet och l6nsamhet i hela varde-
kedjan. Malet ar att skapa affarer for alla
parter genom att lanka bildgare narmare
verkstaden, verkstaden narmare grossis-
ten.

VERKSTAD

Kampen for marknadsandelar for bilmarknaden intensifieras.
Pris, kvalitet och leveranshastighet ar mycket viktiga para-
metrar, men mojligheten att erbjuda smarta digitala I6sningar -
inklusive hanteringssystem for bilverkstader, blir allt viktigare.

Med verkstadssystemet HDBsystem har du inte bara mojlig-
heten att effektivisera din verkstadsverksamhet genom att
konvertera administrativ tid till fakturerbar tid. Du kommer
ocksa att kunna erbjuda dina kunder vardefulla tjanster som
leder till mer kundlojalitet och Ionsamma affarer.

Det later spannande - eller hur? Fa en 6versikt 6ver alternativen
har och kontakta oss for en demonstration av HDBsystem och
en dialog om hur du kommer igang.

GROSSIST



SYSTEMDESIGN

HDB

HDBsystem ar ett modulbaserat system. Standard-sy-
stemet innehaller basmodulerna, men kan utokas
med nagon av de ytterligare modulerna for att pas-
sa dina nuvarande behov. Om du bestammer dig for
att utoka din verksamhet genom att erbjuda tjanster

som hyrbilar, dackhotell eller liknande kan dessa mo-
duler laggas till i din HDBsysteminstallation.

UTIL

PLAN

TIRE

Nya moduler ldggs standigt till systemet och i féljande
text kan du ldsa mer om de olika modulerna som finns
tillgangliga.

SERV

TEC

RENT




SYSTEMMODULER

O

GFIY) Planering och 6versikt

PLAN &r systemplaneringsmodulen.
Med PLAN kan du enkelt och effektivt
hantera bokningar, arbetstilldelning,
offert, tidsregistrering etc. Erbjudande-
na omvandlas enkelt till bokningar och
du har en kontinuerlig éversikt 6ver din
beldaggning och tid som du spenderar
pa de l6sta uppgifterna.

Kunder, fordon och
fakturering

FIN ar systemets finansiella modul
som du anvander for kundhantering,
fakturering och kreditering. | FIN kan
du ocksa styra timpriserna. FIN ar INTE
ett fullstandigt finansiellt system och
innehaller ingen redovisningsplan och
inga bokforingsalternativ.

3

;i) Human Ressource Modul

Modull HRM-modulen kan anstalldas
semester, sjukdagar och annan franvaro
registreras sa att de inte tilldelas nagra
arbetsuppgifter i franvaro. Dessutom
skapas externa partners som verksta-
der, lackerare etc. som resurser som kan
associeras med arbetsordrar.




- vagen till mer affarer och kundlojalitet

Integration till ERP-system Fortnox

ECO-modulen &r avsedd for verkstader

som anvdnder ett ERP-system(ekono- v

misystem). Med ECO kan basdata som -9 €:CONOMIC
anvands for offert och fakturering éver-

foras mellan olika system. Du valjer vilket

system du ska fakturera fran och darmed lé UNICONTA
om bokféringen sker automatiskt. Med o
ECO kan du ocksa skapa din egen : )
fakturadesign. I'rlplel'ex
POS-system

Integration til betallsning.
Ta emot betalningar sakert via Kort,

Fo rtUR\'J Swish, mobilbetalning eller Faktura i din
. . terminal.
International Finance

Pay-By-Link

Med Fortus International Finance kan
ni enkelt ta betalt via lank. Lanken kan
exempelvis skickas med SMS sa kunden
kan betala.




SYSTEMMODULER

sy Offert pa nolltid

OFF-modulen gor det enkelt att forbereda
en offert. Du far information om sevice
intervall, arbetstid och nddvandiga
reservdelar, som enkelt 6verfors till en
offert eller arbetsorder. Offerter kan sedan
enkelt konverteras till bokningar och néd-
vandiga reservdelar bestalls och laggs till
pa jobbkortet med bara nédgra fa klick.

Direkt tillgang till
1259 online teknisk support

TEC-modulen integrerar data fran din
favoritleverantor av teknisk support on- AUTOFRONTAL

line i HDBsystem. Anvandningen av TEC

ar endast mojlig om du prenumererar ®

pa en eller flera tjanster exempelvis Auto Hayl‘leSPrO
Frontal, HaynesPro eller Tolerance. Efter -

att ha valt ett fordon i HDBsystem &r at-

komst till fordonsspecifika tekniska data, —

servicetider, servicescheman, bulletiner @n GUTMANN
bara ett klick bort.
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- vagen till mer affarer och kundlojalitet

Direkt tillgang till
bestillning av varor

CAT ar den systemkatalog som du an-
vander for snabb och enkel bestall-

ning av reservdelar och andra varor.
CAT hamtar automatiskt fordonsdata
fran ett erbjudande eller schemalagd
bokning vilket gor bestallningen av

de nédvandiga reservdelarna mycket
enkel. | HDBsystem hittar du aven
smorjningstabeller med information om
smorjning och kvantiteter.

Eget lager

Med UTIL-modulen kan du skapa ditt
egna interna lager. Naturligtvis kan alla
skapade foremal enkelt 6verforas till en
arbetsorder efter att en offert accepterats
och bokningen gors. Systemet stoder
ocksa streckkodskanning sa att varor och
tjanster enkelt kan laggas till arbetsorder
genom att skanna streckkoder.

Hyresmodul for

=159 bilar, slapvagnar ....

RENT-modulen ar avsedd for administra-
tion av all uthyrningsservice du erbjuder.
Detta kan var hyra av bilar, slapvagnar,
takboxar etc. | RENT gors det administra-
tiva arbetet - inklusive forberedelse av
hyresavtal - snabbt och effektivt.




SYSTEMMODULER

Dackhotell med komplett
dokumentation

TIRE-modulen anvands fér administration
av ett dackhotell. En hjulsats ar kopplad
till ett fordon och ett hjulbyte laggs till

pa en arbetsorder med ett enda klick. |
TIRE kan du registrera alla tankbara data
pa varje hjul, knyta bilder samt skriva ut
streckkodsetiketter for bifogning och
fullstdndig dokumentation till kunden.

Integration till
DIGITAL-SERVICEBOOK.COM

DSB-modulen ger dig maojlighet att inte-
grera HDBsystem med DIGITAL-SERVICE-
BOOK.COM. Hér kan du enkelt fylla i all
information om inspektion och service.
Du kan ocksa se register 6ver andra
utforda arbeten och fa information om
MOT, skuld, forsakring och mer.

’ Digital Servicebook
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KUNDFALL: SVENSK BMW-SPECIALIST DIGITALISERAR
KUND- OCH VERKSTADSHANTERING

Bil- & Elservice Ludvika AB, har en solid grund i att kalla sig
BMW-specialister. Fran starten 1963 till nyligen har féretaget
varit en auktoriserad BMW-verkstad i Ludvika. Kund- och
verkstadshantering har drivits pa ett traditionellt analogt satt fram
till skiftet 2021/2022 da dvergangen till en digital 16sning med
HDBsystem inleddes. Lds mer om féretagets erfarenheter i den hir
artikeln.

Aven om Bil- & Elservice Ludvika AB som BMW-specialister har
digitaliserats inom mdanga omraden har en stor del av foretagets
arbetsfloden i relation till verkstad och kundhantering fram till bérjan
av 2021 genomforts pa traditionellt sitt. Manga pennor och mycket
papper har anvants i samband med uppdatering av kundarkivet,
arbetskort, ifylining av serviceformuldr, fakturering etc.

HDBsystem har inte behovt byta ut ett befintligt system, utan &r
foretagets forsta digitala verkstad och kundhanteringssystem. Det
ar darfor endast en begrénsad del av HDBsystem som initialt har
tagits i bruk och langs vagen vill de tva dgarna dra nytta av andra av
HDBsystems mojligheter.

A

Kund- och fordonsskapande dr ldtt att anvéinda s6kningar pa telefon-
numret och fordonets registreringsnummer

Kund- och fordonshantering, skapande av offerter och arbetsordrar,
bestallning av varor och fakturering. Men &ven hanteringen av
medarbetarnas arbetstider, som maste dokumenteras och kunna
presenteras vid inspektioner av skatteverket, hanteras idag i HDBsystem.
Driften av HDBsystem sker dels via PC i kundreceptionen, dels pa
kontoret och via tva surfplattor i verkstaden.

Pa Bil- & Elservice Ludvika AB foregar driften av HDBsystem dels via PCi
kundreceptionen samt pa kontoret och via tva surfplattor i verkstaden.
En annan viktig detalj &r backup av systemdata, som i HDBsystem gors
helt automatiskt.

"Vi har redan gjort stora besparingar nar det galler den tid vi lagger pa
att skapa kunder’, séger Roger. - Merparten av de masterdata vi skapar
om kunden erhalls genom att leta upp kundens telefonnummer. Det
ar endast information som e-postadress, betalningsvillkor och nagra
andra uppgifter vi sjdlva anger. Vi far ocksa information om kundens
fordon automatiskt genom att helt enkelt ange registreringsnumret och
sedan koppla fordonet till kunden’.

Pa sa satt har Kenneth Baath, som arbetar i kundreceptionen, snabbt
kunnat skapa alla kunder fran den gamla kundkatalogen och

En av de tva surfplattorna som anvénds av mekanikerna i verkstaden



- vagen till mer affarer och kundlojalitet

kundernas fordon. Samtidigt har det blivit mycket enklare att skapa
nya kunder. Detsamma galler offert, skapande av arbetsordrar och
reservdelsbestéllningar. Men dven i forhdllande till gdllande GDPR-
lagstiftning har Bil- & Elservice Ludvika AB fatt en férdel genom att
anvédnda HDBsystem, dér du enkelt kan redogora for vilka uppgifter som
har registrerats och radera dem om en kund vill ha dem.

"Nar en ny potentiell kund kommer forbi eller ringer for att fa en offert
kan vi nu ta fram ett erbjudande mycket snabbare &n tidigare. Efter att
ha angett kundens telefonnummer och bilens registreringsnummer
ar vi redo att gora erbjudandet. Nu valjer vi helt enkelt vilken typ av
tjanst kunden vill ha - till exempel 100 000 km service och eventuella
tilldggstjanster — sedan skapar systemet erbjudandet med en indikation
pa den tid som spenderas, vilka delar som ingadr i utférandet av
uppgiften. Vi kan till och med se specifikationen och kvantiteten av
den eller de oljor, bromsvétska etc. som ska anvandas och valja dem

Offerter forbereds pa nolltid medan kunden véintar

fran vart eget lager nar det galler t.ex. motorolja vi har i lager. Priserna
pa reservdelarna laggs ocksa automatiskt till i erbjudandet nar vi har
klickat pa leverantorens katalog som vi vill fa delarna fran”.

Nar det galler Bil- & Elservice Ludvika AB &r det mgjligt att valja mellan
Triscans och BilXtras katalog. Dessutom laggs foretagets interna lager
av BMW-reservdelar, oljor och andra forbrukningsvaror i HDBsystems
lagerhantering. Det ar ocksd mojligt att anvanda streckkodslasare i
HDBsystem och en har kopts in och forvantas implementeras inom kort,
sa inmatningsarbetet minskas ytterligare.

Om erbjudandet accepteras konverteras det med ett klick till en
arbetsorder och bestallning av nddvéandiga delar gors ocksa med ett
klick. Nu &terstar bara att boka tid med kunden.

"Vi ar glada over det digitala servicesystemet i HDBsystem, som ger
bade kunden och oss sjalva forsakran om att alla punkter har gjorts. Det
ser proffsigt ut och majligheten att registrera service och reparationer
i Digital Servicebok, som foljer bilen genom att byta dgare, ar ocksa en
stor majlighet vi har med HDBsystem.

Som tidigare namnts har langt ifran alla systemets mojligheter
utnyttjats hos Bil- & Elservice Ludvika AB. Planeringskalendern som ger
en unik 6versikt 6ver verkstadens beldaggning, pagaende och planerade
uppgifter, reservdelsbestallning, faktureringsstatus och mycket mer, ar
annu inte satt i bruk.

Detsamma galler for eventuell integration i ett ERP-system. Genom
att vélja en revisor med kunskap om ett av de manga ERP-system
som HDBsystem kan integreras i, kan stora besparingar uppnds pa
revisorsrdkningarna. | detta sammanhang ar det viktigt att ndmna att
integration inte kraver nagon form av kunskap om det valda finansiella
systemet — eftersom registreringen av inkomster/utgifter, redovisning,
ingdende/utgdende moms etc. sker automatiskt i bakgrunden.
Revisorns arbetsuppgift reduceras darmed till att endast ibland logga

S C 0 8 snopusysonine/bionedioadscheder
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Ett exempel pd en svensk verkstad som ocksd anvdnder kalender-
funktionen

in i det finansiella systemet, genomféra stickprovskontroller och
slutlig avstdmning av manads-/arsbokslut, momsredovisning och
skatteredovisning.

Uthyrningsmodulen &r inte heller i bruk &nnu, men &r ett sjdlvklart
alternativ for alla verkstdder med lanebilar, slapvagnar, takboxar och
liknande. Hyresavtal med all nédvandig kundinformation slutférs med
bara négra fa klick, dubbelbokningar kan undvikas och du kan enkelt fa
en dverblick dver uthyrningsverksamheten.

"HDBsystem har redan visat sig vara en administrativ storvinst. Vi har
precis borjat, men vi kommer att utka var anvandning till fler av de
manga alternativ som vi inte har anvant nu”.

Reservdelar
Tillbehor



Vill du se och hora mer?
Vi kommer garna och gor en
demo!

Nu har du féatt en kort introduktion till
HDBsystem, systemets design och funktioner.
Vi hoppas att det har vackt ditt intresse.

Vi ger dig gdrna en demo av HDBsystem sd att du sjdlv
kan se systemets egenskaper. Vidare kan vi diskutera
om det kan vara intressant for dig.

-vi ar redo! Ar du?

(\\
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HDB System AB - Gamla Bangatan 34 77153 Ludvika
al@hdbsystem.se - 010 5518 600



