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| en omfattande intervju gav Damien Germeés, verkstallande direktor for NGK SPARK PLUG EUROPE
GmbH, ansvarig for EMEA-regionen och foretriddare for det globala huvudkontoret i Japan, sitt
perspektiv pa den narmsta framtiden samt langtidsplaner for varldens ledande tindnings- och
sensorspecialist. Han pratade ocksa om foretagets senaste ekonomiska resultat och den nuvarande
globala situationen.

1. Damien, ska vi borja med att titta pa resultaten. Hur skulle du beskriva ditt féretags prestationer
under det senaste rakenskapsaret, som avslutades den 31 mars?

DG: NGK SPARK PLUG presterade pa ett imponerande satt under det senaste rdkenskapsaret med en total
global omséttning pa 3,7 miljarder euro, en siffra som alla pa foretaget kan vara stolta éver. Den har siffran
representerar ett historiskt forséljningsrekord, med en 6kning jamfért med det tidigare rakenskapséret trots
de negativa effekterna av pandemin covid-19. Alla koncernens avdelningar har bidragit p& anmérkningsvarda
séatt. Var koncern for fordonskomponenter, som omfattar OE och IAM, fortsatte att prestera starkt med en
férsaljningsutveckling som var néstan dubbelt s& stor som fordonsmarknadens genomsnitt. Dessutom hade
koncernen for teknisk keramik, som inkluderar medicinska produkter, mycket lovande resultat och
genererade tillsammans 18 % av den totala globala omsattningen. Vara prestationer under det senaste
rakenskapsaret bevisar att vi ar ett finansiellt robust foretag, véalutrustade att dvervinna den nuvarande
extraordinara globala situationen.

2. Du éar ansvarig for foretagets EMEA-region. Hur har den delen presterat under det senaste
rakenskapsaret?

DG: Personligen &r jag valdigt ndjd med var utveckling inom EMEA-regionen, som gor stora framsteg och
bidrar starkt till foretaget i dess helhet med en redovisning pa 27 % av den globala férséljningen. Vara affarer
vaxte inom OE och IAM under det senaste rakenskapsaret, da forsaljningen av tandstift och glddstift dkade
med mer an 5 %, och forséljningen av lambdasonder vaxte nastan 10 %.

Dessa resultat &r ett bevis pa att vara kunder ar mycket ndjda. Nojda kunder har alltid varit ett huvudfokus,
och just nu ar de sarskilt nojda. OE-verksamheten uppmarksammades av Ford Motor Company som en av
de basta globala leverantérerna vid den 21:a upplagan av Annual Ford World Excellence Awards, och fick ta
emot Smart Brand Pillar World Excellence Award for att ha uppnéatt de basta resultaten nar det kommer till
kvalitet, kostnad, utférande och leverans. Dessutom fick IAM-verksamheten ta emot priset som "Arets
leverantdr” av den internationella fordonsaffarsgruppen ”"Autodistribution International” (ADI). Att vi betraktas
vardiga s&ddana utméarkelser ar mycket gladjande. Vidare har vart Net Promoter Score (NPS), som méter hur
villig en kund &r att rekommendera ett foretag, uppnétt den hoga siffran 65 for var IAM-verksamhet, hogt dver
medelvardet pa 44.

3. Covid-19-pandemin har oférutsdgbar paverkan pa globala affarer. Vilken effekt ser du att den har
pa foretagets totala omsittning under det aktuella riakenskapsaret? Har den erbjudit nagra
mojligheter?

DG: Just nu &r det svart att beddma hur covid-19 i helhet kommer att paverka foretaget, men NGK SPARK
PLUG é&r ett starkt, stabilt och dynamiskt féretag, valutrustat att std emot utmaningar och till och med vanda
dem till mojligheter. Detta har bevisats av de mycket positiva upplevelser vi har haft nar det géllde att skapa
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en flexibel arbetsmiljo for vara medarbetare och paskyndadet av digitaliseringsprojekt som vi redan hade
paborjat.

Dessutom skapade pandemin mojligheter for vara foretag inom den medicinska sektorn. Det kanske
Overraskar vissa, men vi har varit aktiva inom medicinsk industri under en lang tid. Till exempel har vart
dotterbolag CAIRE Inc., som vi kopte upp 2018, sett en markant Okning i efterfrdgan av
syretillférselutrustning, vilket bekréftar det som en klok investering av NGK SPARK PLUG.

4. Forbranningsmotorn forvantas att anvandas mycket mindre i mitten av 2030-talet &én idag. Hur ska
NGK SPARK PLUG anpassa sig till denna utmaning?

DG: Aven om férbranningsmotorn kommer att anvandas mindre kommer ménniskor fortfarande att kéra bilar
i framtiden, bara med andra drivlinor. Detta betyder att var fordonsverksamhet kommer att vara lika viktig for
oss, med den enda skillnaden att vi fokuserar pa andra drivliinekomponenter.

Forutom det har olika struktureringar redan genomforts for att omvandla NGK SPARK PLUG till ett mer
omfattande foretag, med nya affarsmal och produkter. Dessa borjar ge frukt, med en stor férvantad dkning av
omséttningen fran dessa omraden de kommande 10 till 20 aren.

Vi planerar att Oka investeringarna i nya och vaxande verksamheter, med malsattningen att 40 % av var
globala omséattning ska komma fran icke forbranningsmotor-relaterad forséljning ar 2030, och att dka
ytterligare till 60 % ar 2040.

5. Hur ser du att foretaget kommer att anpassa sig till framtida utveckling som ror
klimatforandringar?

DG: En del av vér foretagsfilosofi som kallas "Nittoku Way” behandlar plikterna vi har gentemot framtida
generationer. Att bekampa Kklimatforandringarna kraver en gemensam anstrangning och vi drar vart stra till
stacken. Vara stift och sensorer bidrar redan till att minska CO.-utslédppen. Dessutom utforskar vi standigt nya
héllbara affarsomraden. Bland dessa finns fastoxid-brénsleceller, fastfasbatterier och powerto-gas (P2G),
som redan har lett till spannande majligheter.

6. Utvecklingen av teknik, produkter och verksamheter som bidrar till att I6sa sociala problem &ar
otroligt viktiga for NGK SPARK PLUG. Inom vilka omraden &r du mest intresserad av
utvecklingen?

DG: Alla omraden &r spannande och har potential. Nu &r det nédvandigt att uppna mer mangsidig kunskap
eftersom vi kommer att dela olika affarsdoméner med nya konkurrenter. Var vision for 2040 lyder "Beyond
ceramics, eXceeding imagination” (Bortom keramik, dvertraffa fantasin) och ger féretaget den inriktning det
behover for att kunna férnyas och drastiskt kunna férandras fran hur det ser ut idag. Med var langsiktiga
ledningsplan som kallas "NITTOKU BX”, har vi satt upp milstolpar for de kommande tio dren som kommer att
hjélpa oss att uppna var foretagsvision. "NITTOKU BX” kommer att se till att vart féretag uppréttar starka
grundpelare for verksamheten inom fyra olika affarsomrdden som kommer att sékerstélla var konkurrenskraft
pa lang sikt. Att arbeta mot dessa mal kommer att gdra det mojligt for NGK SPARK PLUG att bidra till
samhéllet, starka vara grundvarderingar och fanga nya affarsmajligheter.

7. Kan du beratta mer om dessa grundpelare?

DG: Dessa fyra, viktiga grundpelare ar: "Milj6é och energi”, "Mobilitet”, "Medicin” och "Kommunikation” och
de ar bygger pa FN:s 17 globala mal (Sustainable Development Goals; SDGs). Huvudkompetenserna som vi
har i dagslaget kommer att bana vag fér utvecklingen av innovativa och spannande I6sningar inom dessa fyra
omraden. For mig personligen kommer den mest spannande omvandlingen att ske inom "Mobilitet” eftersom
vart foretag redan har en mycket stark bas inom fordonsbranschen som just nu gar igenom en mycket
radikal férandring. Vi kommer att fortsétta spela en stor roll inom "Mobilitet” &ven i framtiden. Vi kommer att
utdka vara erbjudanden genom att till exempel tillhandahélla underhallstjainster som &r skraddarsydda efter
vara kunders livsstil, samt Mobilitet som en tjanst (Mobility-as-a-Service; MaaS) for att uppfylla speciella krav.
Dessutom kommer vara rétter inom keramik fortsétta vara mycket viktiga for foretaget, eftersom keramiska
komponenter anvands for att forbattra den elektriska kraften i elfordon.

Sida 2 av 4



8. Vilka ar de huvudsakliga malen for de kommande tio aren?

DG: De senaste tio aren har vi gjort stora framsteg som féretag inom vara nuvarande affarsomraden. Darfor
ar ett av vara langtidsmal att omvandla och utveckla vart affarsutbud och investera i nya affarer. Dessa
milstolpar kommer ga hand i hand med ett fértydligande av vart ansvar som organisation, samt skapa en
stark kultur att "Férandras med vilja” inom vara féretagskretsar for att uppna de allmanna principerna av var
vision.

9. Skulle du kunna ga in lite narmare pa foretagets planer om att gynna kulturella reformer och
mangfald nér det géller arbetskraften?

DG: Att gynna kulturella reformer och méangfald inom vart foretag betyder att vi bygger upp en arbetskraft
som reflekterar var globalt skiftande profil. Detta innebar att vi blir ett mer progressivt foretag dar vi ger
foéretrade for utvecklingen av allmé@nna varderingar som gynnar alla medarbetare. Ett foretag dar
medarbetarna uppmanas att tdnka utanfdér ramarna och ta risker. Detta betyder ocksa att vi ska uppmuntra
fler kvinnor att inta ledarpositioner. Detta galler aven for utlandska medarbetare som arbetar hos oss. Den
som ar bast lampad for jobbet ska alltid fa det.

10. ”Nittoku Way” var ledningens motto fram tills nu. Hur kommer detta att reflekteras i den nya
visionen "NITTOKU BX”?

DG: "Nittoku Way” kommer att fortsétta vara var filosofi, eftersom den innehaller och forklarar vara fyra
féretagsvarderingar: "Gor arligt ditt basta”, "Tro pa din formaga, skrid till handling pa egen hand”, "Férena
styrkan hos folk runt om i varlden, och dra nytta av varandras skillnader”, och "Varna om din dnskan, och
genomfor den &nda till slutet”. De formar grunden for var langsiktiga ledningsplan 2030 "NITTOKU BX”: De
tvé bokstaverna "BX” ar tagna fran visionen fér 2040 "Beyond ceramics, eXceeding imagination”. De fungerar
som ett tilldgg och ger oss en riktning fér de kommande 20 aren. Under denna period kommer vi att bli ett
foretag som lever tillsammans med varlden och samhaéllet, tillsammans med diverse arbetskraft, som
reflekterar var kultur "Forédndras med vilja”.

11. ”Beyond ceramics, eXceeding imagination” ar den langsiktiga visionen fram till 2040. Hur skulle
du beskriva denna nya inriktning?

DG: Denna vision summerar mycket bra de nya och spadnnande riktningarna som NGK SPARK PLUG ror sig
i. Trots att vart foretag har sina rotter i keramiktillverkning kommer vi att omvandlas till en multifasetterad
organisation som bestar av passionerade individer som arbetar tillsammans for att modigt méta utmaningar
for att kunna uppna ett battre samhalle. NGK SPARK PLUG kommer att bli ett foretag som overskrider
fantasin, med teknik som Gverskrider granserna.

Slut
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Information till utgivare

Om NGK SPARK PLUG:

I varlden: NGK SPARK PLUG éar en av varldens ledande tillverkare av tandkomponenter till fordonsindustrin och av
teknisk keramik till flera olika branscher. Moderbolagets huvudkontor ligger i Nagoya i Japan och koncernen har
forséljningskontor och produktionsanlaggningar éver hela vérlden. P& fordonssidan har foretaget specialiserat sig pa
tandnings- och sensorteknik och levererar OE-produkter till kunder vérlden &ver. For eftermarknaden bestar
produktsortimentet av tandstift, glodstift, tdndspolar och kablar under market NGK Ignition Parts. Under market NTK
Vehicle Electronics erbjuder foretaget lambdasonder (inklusive NOx-sensorer), avgastemperatursensorer (EGTS), MAF-
sensorer (mass air flow, luftmassa) och MAP-sensorer (manifold absolute/boost pressure, insugningsrorets absoluta
tryck), liksom sensorer for motorvarvtal och position. Affarsomradena fordonskomponenter och teknisk keramik
sysselsétter idag cirka 16 400 anstéllda och genererar en total omsattning pa cirka 3,7 miljarder euro. NGK SPARK
PLUGs EMEA-forsaljning star for 27 % av den globala omsattningen. NGK SPARK PLUG verkar pa alla kontinenter, och i
koncernen ingar totalt 43 féretag, 33 produktionsanlaggningar och fem teknikcenter.

Eftermarknad EMEA: Sedan NGK SPARK PLUG pa 70-+talet breddade sitt utbud fran endast motorcyklar till att &ven
omfatta bilindustrin, har man upplevt stor tillvéxt pa eftermarknadsomradet. Tack vare ett outtréttligt engagemang for
kvalitet, teknikutveckling och FoU har foretaget etablerat sig som varldsledare inom tandstift och lambdasonder och ar en
stor leverantdr av glodstift, tdndspolar och tandkablar samt olika typer av sensorer. NGK SPARK PLUGs
regionhuvudkontor ar belaget i tyska Ratingen och servar eftermarknaden i Europa, Mellandstern och Afrika (EMEA).
Koncernen har sex foretag med 6ver 1 000 anstallda i EMEA-regionen, samt tva produktionsanlaggningar i Frankrike och
Sydafrika och ett tekniskt center i Tyskland.

For mer information, gé in pa: http://www.ngkntk.com

For mer information, kontakta:

Annika Lustig, Specialist PR & Event, Aftermarket EMEA, NGK SPARK PLUG EUROPE GmbH
Harkortstr. 41, 40880 Ratingen, Tyskland, AG Dusseldorf HRB 43118
Tel: +49 (0)21 02 974 152 e-post: a_lustig@ngkntk.de

Mikael Lyckberg, Area Manager Nordic, NGK SPARK PLUG EUROPE GmbH
Harkortstr. 41, 40880 Ratingen, Tyskland, AG Dusseldorf HRB 43118
Tel: +46 (0)18 55 66 20 e-post: m_lyckberg@ngkntk.se

Sida 4 av 4


http://www.ngkntk.com/
mailto:a_lustig@ngkntk.de
mailto:m_lyckberg@ngkntk.se

