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Mod vores undervisere

Torben Kjser Madsen

Torben Kjaer Madsen er uddannet Six Sigma Mas-
ter Black Belt og en af de fa danske undervisere |
alle niveauer af LEAN og Six Sigma. Desuden ud-
dannet og underviser i LEAN vaerktojerne.

Virksomheder som Danish Crown Pork, Froslev
Trae A/S og Modulex A/S har Torben som fast
facilitator af proces effektivisering samt LEAN og

Six Sigma underviser.

Vores kunder fortaeller, at de ser Torben som
et naturtalent i at mede andre mennesker, der
hvor de er. Balancen med at vaere bade faglig og
menneskelig staerk, er en helt unik evne Torben

besidder. Han er utrolig vellidt af alle kunder.
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Lisbet Rosendahl

Lisbet Rosendahl er traener pa vores abne kurser
og virksomhedstilpassede opgaver. Hun har en
anderledes sund og rummelig tilgang til menne-
sker, end de fleste. Det er hende som afholder
medarbejder samtaler og personlige udviklings-
forleb, og afslutter opgaverne med hgj fokus pa
adfeerd og forsvarsmekanismer. Hun giver en dy-
bere forstaelse for adfaerd, som giver stor mening
hos vores kunder. Derudover tovholder i vores
eksklusive effektiviseringsnetvaerk.

Hun har studeret psykoterapi pa Systemisk Insti-
tut for Familieterapi (SIF) og er certificeret Dale
Carnegie® High Impact Presentations og Dale
Carnegie® Course - Kommunikation og Ledelse.

Kompetencer

Vi hjeelper virksomheder i alle brancher
med at tjene flere penge og blive mere

konkurrencedygtige.

Med mere end 30 ars erfaring er vi
specialiserede i proces effektivisering
og uddannelse indenfor LEAN Value, Six
Sigma Value, effektiviseringskurser og
kompetenceudvikling.

Vi ensker, at virksomhedens
medarbejdere skal have kompetencer
til at effektivisere pa deres niveau.
Hemmeligheden bag effektivisering er

kendskab til detaljerne i en virksomhed.

Al vores undervisning er lavpraktisk og
sker i @jenhgjde med film og billeder. Vi
har hoj fokus pa anbefalet leeringsmilje.
Dette har vi erfaret giver hoj effekt ved
indlaeringen.
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Uddannelsens opbygning

Modul 1

Krav til eksamensprojekt
Udveelgelse af projekt
House of quality
Benchmarking

Team udveelgelse
Projektmodeller A3, 8D,
Organisation

Struktur

Policy deployment
Projektmanagement
Change management
Kotters 8 trin

LEAN Nudging

Modul 3

Kunderkrav CTC/CTQ
QFD

KANO

VOC

Spoergeskema
Interview

Indsamle data

4 R'er stikprove

MSA
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Modul 2

Projektledelse

Tidsplan

MAl - ressourcer - tid
Malstyring og negletal
Interessenter og adfaerd
Forsvarsmekanismer
Behov (interne og eksterne)
Maslows behovspyramide
Herzberg motivationsfaktorer
Motivation

Kommunikation
Konflikthandtering

Modul 4

Situationsbestemtledelse
Blooms taksonomi

LEAN Assesment

LEAN Kata
Kamishibai-kort
Kvalitetscirkel

Seven Basic quality tools

Modul 5

LEAN TPM
LEAN 5S

LEAN VSM

TIM HWOOD
LEAN KAIZEN
LEAN KANBAN
LEAN SMED
PPAP

Modul 7

Produkt-proces matrix
One-piece flow

Lean material handtering
Lean warehouse

Flow design

Lean accounting

Milk round

Modul 6

Statistik

SPC

T-test/F-test

Variation UCL, LCL, USL,
LSL, Middel, Median,
Range, Typetal

Hypotese test

Konfidensintervaller

Normalfordeling

Bionormalfordeling

Modul 8

Standarder

Andon

Visuel kontrol

LEAN administration
LEAN reporting

TWI
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