Straksoplasning
—ved akutte alarmkald

Doren lases op for ambulancereddere

Borgere med tryghedsalarmer/ngdkald har et saerligt
behov for, at kommunens medarbejdere kan Iase sigind
i boligen, fx hvis borgeren er faldet og ikke selv kan dbne.
Beredskabet skal fungere gnidningsfrit og palideligt, sa
borgerne far den bedste (og npdvendige) hjzelp.

Tunstalls Tryghedscentralen er bygget op praecis med
udgangspunkt i dén preemis. Her besvarer vi opkald
dggnet rundt med markedets korteste svartid.

"Almindelige” alarmkald

Nar Tryghedscentralen modtager en alarm, taler vi med
borgeren og ringer til hjemmeplejen. Efter en samtale
med hjemmeplejens personale giver vi borgeren besked
om, at hjaelpen er pa vej.

"Akutte” alarmkald

| ngdstilfaelde vil vi ringe til alarmcentralen (112),
der kan sende en ambulance ud til borgeren. | nogle
tilfeelde vil borgeren desveerre ikke vaere i stand til at
lase dgren op. Det betyder kostbar ventetid.

Hvis hjemmeplejen anvender traditionelle ngglebundter,
tager det tid at skaffe en nggle. Benytter hjemmeplejen
elektroniske Iase, skal der rekvireres personale, der kan
lase op med deres mobiltelefon.

Tunstall

Tryghedscentralen |aser dgren op

Hvis kommunen anvender elektroniske |3se fra Tunstall,
er der en rigtig god nyhed: Tryghedscentralen kan lase
dgren op fra kontoret i Stilling — uanset hvor i landet
|asen befinder sig. Nar ambulanceredderne kommer
frem til boligen, kan de ringe til Tryghedscentralen, som
vil I3se dgren op. Hos Tryghedscentralen kan vi ogsa
lytte med pa tryghedsalarmen/ngdkaldet, og ldse dgren
op, nar hjzelpen nar frem.

Visidder klar 24 timer i dpgnet

Pa Tryghedscentralen har vi et team af dygtige med-
arbejdere, der sidder klar til at modtage alarmopkald
fra hele landet — pa alle tidspunkter af degnet. Med-
arbejderne er godt uddannede og besidder en stor
specialkompetence. Nar de modtager alarmopkaldet,
vil de viderestille til det personale, der skal handtere
alarmen. Fgrst ndr medarbejderne er sikre pa, at alarm-
opkaldet er modtaget, vil Tryghedscentralen slippe
opkaldet. Det giver sikkerhed for, at et alarmopkald
altid bliver besvaret.

Professionel alarmbehandling

Alarmbehandlerne betjener alarmkaldene via et top-
professionelt computersystem, som konstant opdateres
og videreudvikles. Alle alarmkald bliver videregivet

i henhold til den forholdsordre, der ligger pa hvert

enkelt tryghedsalarm/ngdkald.




Funktioner og fordele

Reducerer kostbar ventetid i ngdsituationer
Stgrre sikkerhed for borgeren

Lasen er ikke synlig fra dgrens yderside

Borgeren kan lase dgren op pa almindelig vis
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Sadan fungerer det

Den zldre borger sender Alarmen modtages af Er det en ngdsituation, Ambulanceredderne
en alarm fra sit npdkald. Tryghedscentralen, som rekvirerer personalet en ankommer til den zeldre
snakker med borgeren. ambulance, der kgrer ud

fillb borgers bolig og ringer til
1 borgeren. Tryghedscentralen, som

laser dgren op.

Krav til lpsningen

Korsel A: “Kgrsel A” er en service til borgere, der pa grund af seerlige
omstaendigheder ikke kan ringe 112 ved akut opstaet
livstruende sygdom. Denne tjeneste skal vaere aftalt med
borgerens region.

Analog/GSM: Lgsningen er baseret pa en analog tilslutning. Hvis dette
ikke forefindes i boligen, skal der tilkobles en GSM Gateway
(varenummer 36600/07A).

Dette dokument er fortroligt og ma ikke udleveres til 3. part. Dette er ogsa gaeldende for evt. aktindsigt da dokumentet ifglge Offentlighedslovens

§30 stk. 2 beskriver tekniske indretninger eller fremgangsmader om Tunstalls drift- og forretningsforhold, og udlevering af disse oplysninger vil

have vaesentlige pkonomiske konsekvenser for vores virksomhed safremt en anmodning om aktindsigt imgdekommes.
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> Teknisk information Tunstall A/S

= Niels Bohrs Vej 42, Stilling
o Lifeline Vi+: Se produktblad for varenummer 57103/320 8660 Skanderborg

o

< MyAmie: Se produktblad for varenummer P68007/05 sz S el 09

A info@tunstallnordic.com
= Carelock ACE: Se produktblad for varenummer 03601801 www.tunstallnordic.com



