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Rapport fran Facility Nordic-dagen

Facility Nordic-dagen 2018 arrangerades i samband med Clean & Facility-massan
1 Kista. Under temadagen diskuterades bland annat globala trender 1 FM-varlden
och halsoframjande ledarskap.
Konferensen ar ett samarbete mellan tidningen Rent med Facility Nordic och
IFMA. Konferensen besdktes av ett 90-tal deltagare och genomférdes under
ledning av moderator Victor Mannerholm Hammar, EY och ordférande i IFMA.

34

Text och foto: BO LENNHOLM

Trender inom FM och REFM

Niclas Elfstrém, EY, ansvarig fér FM-radgivning
iNorden gav en bild av hur de internationella FM

och REFM-trenderna ser ut.

ETT TYDLIGT MONSTER f6r

utvecklingen inom FM idag

dr synen pa hur man gér frdn

operationella fokus mot strate-

giska vdrden.
Niclas Elfstrom pekade ut
tre megatrender:

1. Okad digitalisering — dir nya
teknologier for automatise-
ring, uppkoppling, interakti-
va verktyg, med mera skapar
produktivitet, attraktions-
kraft och andra fordelar.

2. Nya arbetssdtt och en ny
sorts arbetsplatser med
fordndrad utformning.
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3. Nya upphandlingsmodeller
med fokus pa partnerskap.

FM ska bidra till strategiska
virden och skapa mdojlighet
att optimera totalkostnaden
for lokaler, energi, forbruk-
ningsvaror med mera. For att
FM ska fungera krivs ett ak-
tivt ledarskap med fokus pa
samverkan internt i foretagen
mellan IT-chef, HR-chef, eko-
nomichef med flera. Men ock-
sd med de externa partners
man samverkar med.

Parallellt finns sju globala
trender inom Real Estate
Facility Management (REFM):

1. Globalisering och centralise-

ring. Med dgarskap hos
foretagsledningen.

2. Strategiskt virde och trans-
formation med fokus pa
totalkostnad.

3. Nya synsétt och kompetens-
utveckling inom sourcing
hos bestéllare leverantorer
och inom inkdp.

4. Nya arbetsplatskoncept
med fokus pa effektivitet
och attraktivitet.

5. Digitalisering utifrdn bdde
dgar- och brukarperspektiv.

6. Bittre samverkan mellan RE
och FM.

7. Fokus pa kop av
konkurrensfordelar istdllet
for aktiviteter via strategiska
partnerskap med incitament
for win-win. %

Niclas Elfstréom, EY.



FM-erfarenheter fran en olieplattiorm

Morten Olsson, Fleet Hotel Manager, Floatel International ansvarar
for inkép av FM-tjanster pa sju stora bostadsplattformar.

PA VARJE PLATTFORM finns
cirka 500 medarbetare som
arbetar dygnet runti 12 tim-
mars skift. 25-30 personer
iar verksamma inom hotell,
stdd, kok och servering. Det
ordnas 6-8 maltidstillfdllen
per dygn. Daglig stidning i
hytter, matsal och alla pu-
blika utrymmen. Specialstad-
ning sker pd en rad andra
ytor varav vissa ir svarsta-
dade.

Verksamheten baseras pa
avancerad logistik och inkdp
av stora volymer mat och
andra fornddenheter liksom
kontraktering av en rad olika
FM-tjdnster.

Morten Olsson berédttade
om kvalitetsuppfoljning och
krav som stélls pd leveranto-
rer av FM-tjanster. Stadning
och catering kontrolleras fort-
16pande. Tre till fyra ginger
om dret inspekterar Morten
Olsson personligen varje
plattform. Veckovisa hygien-
inspektioner gors ombord och
ansvarig stidledare skickar
veckorapporter.

Grundkravet dr att leveran-
serna héller den kvalitet som
man avtalat.

Samtidigt tycker han att
stddleverantorer och sdljare
av andra FM-tjanster kan vara
aktivare i friga om uppfolj-

Morten Olsson,
Floatel International.

ning och kontroll av sina
tjdnster.

- Frdn min sida dr det
alltid tacksamt med spontan
dialog och frigor av typen:
Hur skoter vi oss? Vad tycker
du? Ar ni néjda med servicen?
Kan vi gora saker och ting
bittre?

Halsoframjande ledarskap

Vad innebér ett hdlsofréamjande le-
darskap? Vilka omraden dr viktiga att
arbeta med och hur gér man? Fragorna
diskuterades av Lisa Markstrém,
Prevent.

HALSOFRAMJANDE LEDARSKAP INKLUDE-
RAR handlingar och strategier som bevarar
och utvecklar hallbara arbetsférhdllanden.
Hilsofrdmjande ledarskap bidrar till 6kad
arbetsglddje, 6kad kreativitet och 6kad
effektivitet. I forlingningen vintar 6kad
I6nsambhet.

Frdn chefshdll krédvs da bland annat tyd-
lighet i mal och férmdagan att skapa engage-
mang och delaktighet i hela gruppen. Steg pa
vdgen kan vara sddant som individuella kom-
petensutvecklingsplaner och ett klargérande
avvdrderingar i organisationen. Exempel pa
en viktig halsofrdmjande faktor dr ndra och

kontinuerlig
dterkoppling till
medarbetarna.

- Individanpassa
ledarskapet. Arbeta
upp en lyhérdhet
for vilka medarbe-
tare som man som
chef behéver stodja.
Forsok ldsa av situa-
tionen - vad behover just den hir
medarbetaren, sa Lisa Markstrom.

Prevent erbjuder skrifter och verktyg
som tydliggdr vigen till hdlsofrimjande
ledarskap. Exempel ir “Overlevnadshand-
bok for chefer” som diskuterar arbetsmiljo
ur chefsperspektiv — med smarta tips och
exempel pd praktiska évningar och stod till
handlingsplan for forbattringar. Las mer pd
prevent.se

Lisa Markstrom, Prevent.

Detinre ledarskapet 1en digttal o e

KONFERENSEN INKLUDERADE EN diskussion
om inre och yttre arbetsmiljé kontra hallbart
ledarskap. Samtalet leddes av Sunniva Fallan
Rod, vd for spahotellet Yasuragi, och Ludvig
von Bahr, Minds Unlimited, som arbetar med
ledarskapsutbildningar och organisationsut-
veckling.

Héllbart ledarskap — i en snabbvidxande
ofta stressande digital milj6 - handlar om
att skapa ett arbetsklimat dir medarbetarna
kdnner att de kan gora skillnad. Inte bara for
den dagliga verksamheten utan dven ur ett
storre perspektiv. Det dr grundldggande vik-
tigt att lyssna till medarbetarnas behov och

visioner och ge dem
mojlighet att bidra
till en mer hdallbar
varld bade pa ett per-
sonligt plan, i orga-
nisationen och i ett
storre samhalleligt
perspektiv. Arbete
for 6kad sjdlvkdnne-
dom, inkluderande
ovningar i mindfulness, kan 6ka kidnslan av
balans och medveten ndrvaro. En sedan linge
kédnd sanning dr att ndr vi mar bra sa gor vi
bra saker.

Sunniva Fallan Réd,
Yasuragi och Ludvig von
Bahr, Minds Unlimited

Nagot sérskilt du fastnade fér
under Facility Nordic-dagen?

Thomas Bezzina,
Visera AB, kon-
sultbolag speci-
aliserat pa FM,
Stockholm.

— Mortens Ols-
sons presentation
av arbetet pa bostadsplattfor-
men Floatel var intressant. Span-
nande att héra om den ovanliga
arbetsmiljon pa oljeplattformar.
Presentationen gav @ven en bild
av hur komplex och mangfaset-
terad en verksamhet som stad-
ning kan vara. Det framgick dven
att Floatel litar pa sina leveran-
térer samtidigt som man staller
héga krav. Man har en sund och
fornuftig strategi for samarbe-
te som utgar fran det sjalvklara

— det som leverantérer lovar i av-
talet ska helt entydigt ocksa vara
det som levereras.

Sheila Holland,
Upphandlare
Lantmaiteriet,
Gavle.

- Intressant med
Niclas Elfstroms
redovisning av hur
FM internationellt &r under for-
andring och 6verhuvudtaget hur
trenderna utvecklas i FM-bran-
schen. Ocksa Morten Olssons
presentation av arbetet pa olje-
plattformar och hans tips om hur
man kan 6ka kunskaperna hos
dem som bestaéller FM-tjanster,
ar val varda att fundera éver. Ma-
handa blev det daremot en lite for
generell pragel 6ver diskussionen
om ledarskap. Men det var en bra
dag, allt sammantaget.

Helena Pohjaranta-Erikson,
Facility Manager, Sundbybergs
stad.

— Diskussionen om
mindfulness, men-
tal narvarotraning
och hur man ar-
betar med yttre
ochinre miljé och
chefsutveckling pa Yasuragi, var in-
tressant. Mycket i den sektor som
jag representerar — kommunal mil-
j6 handlar om bemoétande i olika si-
tuationer. En kommun ar ju ytterst
en serviceorganisation. Oppenhet
for och 6vningar i mindfulness kan
sakert bidra till att vi utvecklar var
féormaga att beméta vara kunder.
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STAD B

BRANSCHEN

SVERIGE

Hela Sveriges samlingsplats for stadbranschen

Vi dr en professionell oberoende
plattform som verkar fér en hall-
bar utveckling i stadbranschen.

www.stadbranschensverige.se | +46 841096972 |
Box 920 03 | 120 06 Stockholm

Stadbranschen Sverige

En rikstdckande branschorganisation, som
driver frdgor och projekt som utvecklar stad-
branschen. Med en tydlig vardegrund arbetar
vi med att lyfta och ena hela

branschen, féretagen och individerna.

"Min drom ar att oka kompetensen
inom stadbranschen”

"Mitt i natten vaknade jag
och fick en idé om en stif-
telse, for att utveckla och
Oka kunskapen inom sta-
dyrket. Det har alltid varit
en drom, att starta nagot
for att hoja kompetensen
inom och for stadbran-
schen.”

— Jag har fokuserat pa utbildning i
néra 35 ar, och jag ville gora nagot
fér manniskor som inte fatt moj-
ligheten att utvecklas i sitt yrke.
Da kom jag pa idén att starta en
insamlingsstiftelse for branschen
for att 6ka kompetensen, sidger
instiftaren Christina Holmefalk.

- Mdénga stddbolag har idag inte rdd att
satsa pd den utbildning man skulle vilja ge
sin personal. Jag sdg det som en hjdlp pa
traven for manga foretag, att vi bransch-
manniskor, bdde utbildningsforetag, le-
verantorer av stidutrustning eller ndgon
som har arbetat inom branschen, som vill
ge ndgot tillbaks. Sjdlv kommer jag avsétta
lite pengar frdn de utbildningar jag hdller,
sdger Christina.

Under hésten arbetar vi vidare

- Det dr dnnu lite for tidigt att se hur det
kommer att fungera, vi kommer att jobba
vidare under hosten och hoppas snart kun-
na presentera mer detaljer. Det kanske blir

en liten peng fér mdnga, och en liten storre

for andra. Vi har ju ménga nyanldnda
manniskor som vill komma snabbt in i yr-
ket, kanske med en SRY, PRYL, grundutbild
ning eller ndgon annan typ av utbildning,

exempelvis Insta, Nordiska Stidstandarden

eller inom hemstddning eller en hygienut-
bildning som dr nog sd viktig idag.
Man ska kunna limna in en ansokan,
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Christina Holmefalk presenterade stiftelsen under Clean & Facility i Kista.

personlig eller via sitt foretag, till Stadbran-
schen Sverige, som ska forvalta stiftelsens
medel, det kommer att utses en styrelse
som ska besluta vilka som ska fd bidrag.

Det kan vara en enskild person, stidor-
ganisation eller ett stidforetag. Kanske en
arbetsledare som vill ha en arbetsledarut-
bildning, eller en enskild stidare som vill
Oka sina kunskaper.

En tanke dr dven att nominera ndgon,
eller ett foretag for att fa medel till utbild-
ningar inom branschen.

Kostsamma utbildningar

- En stddutbildning kan idag kosta mellan

8 - 12-tusen kronor, det kan vara en stor

summa for ett enskilt stidbolag, om man

vill satsa pd att utbilda flera medarbetare.
En del av stiftelsen syften dr att kunna

ge medel till enskilda utbildningar, en

- annan del ska ocksd innebéra att man

vill kunna ge bidrag till féoretag som har

satsat stort pd utbildningar sjélva.

Branschdagar bidrar
Stddbranschen Sverige har beslutat att en

del av intdkterna fran de olika branschda-
garna ska kunna g4 till stiftelsen.

Maénga andra branscher har liknande
stiftelser, och det har visat sig fungera
vildigt bra med ett sddant hir uppligg.

Vi rdknar med att till branschdagarna
ivar, kunna presentera alla detaljer i hur
stiftelsen kommer att kunna verka.

En framtidsbransch

- Jag brinner verkligen for den hir bran-
schen, speciellt for fler utbildningar som
jag jobbat med sa linge.

Jag vill se att ménniskor vill och kan ut-
vecklas inom branschen, dessutom vill jag
se fler ungdomar som vill satsa pa stidyrket.
Det dr ndgot som jag jobbade hirt med
redan ndr jag var ordférande i SRTF, under
dtta ar.

Hur kan vi fd ungdomar att intressera
sig, och tycka att det dr en intressant
bransch att satsa pa. Att kunna se mojlig-
heter med bra karridrmojligheter, fran
exempelvis stddare till arbetsledare eller
till att driva eget stddforetag, berdttar
Christina.




I vart fokus

Vart fokus gar ut pa att sprida kunskap,
arbeta for en vit bransch, integration och
jamstalldhet samt paverka miljdarbetet
inom branschen, och skapa métesplatser.

Medlemsnytta

Dra nytta av ditt medlemskap. Vi arbetar
standigt med att ta fram olika rabatt och
férménsavtal som framjar medlemmarnas
intressen. Las mer om vara formansavtal.

Styrelse

Matthias Lindholm
Carina Boman Helgesson
Astor Pettersson

Konrad Léwhagen
Mehzabeen Kamruddin,

Branschkryssning 23-24 maj

HALLBART
LEDARSKAP

1 stadbranschen

Stadbranschen Sveriges forsta stora konferens och
utbildningsdagar om ledarskap i stadbranschen.

Branschdagarna vander sig till alla
som har ndgon form av ledarskap i sin
befattning eller till de som funderar pd
att ta steget till att bli ledare eller chef.
Attvara chef och ledare &r inte ldtti en
“tuff” bransch. Ledar- och chefskapet dr extra
viktigt i dessa situationer, att leda med om-
tanke och tillit. Som chef och ledare dr du
en otroligt viktig person for att héja yrkets
status och locka fler ungdomar till yrket
Inspireras av foreldsare, chefer och ledar-
are i olika befattningar som delar med sig

av sin stora kunskapsbank. Givetvis inne-
haller vdra branschdagar workshops och

ndtverkande samt en givande minimassa
dir du far mojlighet att triaffa branschens

stidleverantorer.

Lds mer om branschkryssningen pa:

www.stadbranschensverige.se

- Den snabba digitaliseringen i bran-
schen kréver mer av oss som chefer, med
digitala medarbetare och utrustning foljer
bdde utmaningar och mojligheter, sdger
Jorgen Sannesmoen, VD for Datec AS.

Bo Manelius

Malin Ulander
Helen Warg-Friberg
Gesa Markusson

e

Hallbart ledarskap med “digitala glaségon”

Datec utvecklar CleanPilot, och har de
senaste 20 dren implementerat digitala
verktyg for 6ver 300 bolag i den norska
stidbranschen.

Han kommer att berdtta om sina erfa-
renheter av hur digitala verktyg paverkar
ledarskap i organisationer, och att det ar
vi som ledare, styr tekniken, inte tekniken
som styr oss. Den stdrsta utmaningen ar
inte i tekniken, det dr hur vi ska utvecklas
som ledare tillsammans med tekniken.

Vileda vann ”Arets Miljéforetag”
Vileda Professional blev vinnare av Stidd-
branschen Sveriges nya utmérkelse ”Arets
Miljoforetag 2018”.

Det var fraimst foretagets miljoforbatt-
rande satsning pd Wettexdukens tillverk-
ningsprocess. Miljoforbéttringarna har
resulterat i 30 procent minde avfall och 20
procent ldgre energiforbrukning. Dessutom
har Vileda lyckats dtervinna 100 procent av
saltet som ger duken dess porositet.
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Nagra av Stddbranschen Sveriges
"medlemsnyttor” deltog med oss
pa Clean & Facility i Kista.

Frank Axelsson frin Hygiene Diag-
nostics, presenterade en renhetsmiitare,
en sd kallad ATP-mdtare som anvénds for
att kontrollera ytrenhet.

Christian Dolk, Borago. - Vi jobbar
inte bara med stddutbildningar, utan
dven med utredningar och upphandling
av stddtjanster.

- Vi har stor erfarenhet av hur stidtjinster
fungerar, dir kan vi bidra med ratt forut-
sittningar for hela upphandlingsprocessen,
sdger Christian.

Jens Andreasen och Erika Nohagen
fran Mobility Motors visade deras nya
e-NV200 SKAP vid var monter.

Lis mer om fler av vdra "medlems-nyttor”,
www.stadbranschensverige.se
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”Fraga Experten” - Medlemsservice som rér branschfragor
inom stdd, rengorings- och hygiensektorn.

Var kostnadsfria funktion "Fraga Experten” med var otroligt kunniga panel av kompetens som

Nyckeltal/avverkningsgrad

FRAGA: Vad ir det for olika faktorer
som pdverkar ndr man pratar om
nyckeltal/avverkningsgrad?

SVAR: Forst och frimst — nir vi pratar om
nyckeltal och avverkningsgrad dr det den
regelmadssiga stidningen vi utgdr ifran.
Inte golvvard, storstidning, fonsterputs,
extra stddning, byggstddning, textilvard,
mattvitt, moébelvard - for dessa finns
speciella nyckeltal.

Faktorer som paverkar:

e Vad dr det som skall stddas - vilken typ
av lokal? Industri, skola, dagis, sjukhus
osv.

e Hur ser ytorna ut? Smé utrymmen,
stora Oppna ytor, moblering/pappers-
korgar, golvtyper

* Vilka stidmetoder anvdnds? Kan de
maskinskuras, manuell stidning, vilket
stidmaterial anvdnds?

e Vilken frekvens och vilka stidmoment
skall utforas? Toaletter 5-7 ggr/dag far
en mycket 1dg avverkningsgarad (kvm/
tim) i jimfdrelse mot en industrilokal
med Oppna ytor som kan maskinsku-
ras som dd far en hogre avverknings-
grad. Vad ingar i stidinstruktionen,
vilka stidmoment skall utforas, ar den
detaljerad gdr det dt mer tid att stdda
dr den mindre detaljerad gdr det it
mindre tid.

Sammanfattningsvis ar det flera
faktorer som paverkar stadtiden.
Just nu pagér ett projekt i Stadbranschen
Sverige for att ta fram nyckeltal inom olika
verksamheter. I dagsldget finns firdiga
nyckeltal for skola, férskola, kontor, kom-
mersiella fastigheter, bostadstrapphus.

Det firdiga materialet kommer finnas
tillgédngligt i Stadbranschen Sveriges app.
For att fa tillgdng till appen madste ni vara
medlemmar i Stddbranschen Sverige, detta
blir ni enklast via www.stadbranschensve-
rige.se

Vad ar ”Code of conduct”?

FRAGA: Vad dir egentligen en Code
of conduct? Vad ir anledningen att
mdnga verksamheter idag tar fram
en sddan?

SVAR: En uppférandekod ir ett centralt
styrdokument for en organisations eller
foretags hallbarhetsarbete som innehaller
grundldggande principer och forvantning-
ar for hur en organisation ska bedriva sin
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besvarar dina fragor. Skicka din fraga till oss via e-post: info@stadbranschensverige.se

Coachande
ledarskap?

FRAGA: Jag arbetar som en stidchef
och har sedan en tid blivit nyfiken pd
vad coachande ledarskap innebdr. Kan
ni berdtta lite mer?

SVAR: Ett coachande chefs- och ledarskap
innebdr att du som chef inte kommer med
alla svaren, utan uppmuntrar till fritt tin-
kande. Det coachande ledarskapet dr att
leda genom att fraga. Stéll 6ppna fragor
och fragor som leder mot samtalets mal:

e Vad?
e Hur?
e Vem?
e Nar?

e Berdtta mer?
e Pavilket siatt?

Ridtt anvint kan det coachande ledarskapet
leda till oanade 16sningar och frigér perso-
nalens resurser och mal.

Det huvudsakliga mélet dr att far
personalen att utvecklas.

Idag finns mdnga bra kurser i det
coachande ledarskapet, om du har ekono-
miska resurser kan det vara vdl anvidnda
pengar.

verksamhet pd ett etiskt, socialt och mil-
jomadssigt riktigt satt. En uppféorandekod
kan beskriva det férvintade beteendet hos
exempelvis — anstdllda, chefer, styrelse och
affdrspartner - som stoder den etiska kul-
turen i organisationen.

Uppforandekoden kan vara uppdelad
inom olika omraden, till exempel affirsetik,
miljo, arbetsmiljo och anstidllningsférhal-
landen och ménskliga réittigheter.

Maénga foéretag och organisationer
tycker det dr viktigt att faststélla riktlin-
jer — bdde for hur vi ska agera gentemot
vara intressenter och vad de kan férvinta
sig av oss. Riktlinjerna kan inte tdcka alla
tdnkbara situationer, utan ar till for att
hjilpa oss "gora det rdtta” och underlidtta
for oss att lyfta eventuella problem -
och héja vdra roster dr ndgot vi vill upp-
muntra.

Att folja uppforandekoden ir ett positivt
sdtt att leva upp organisationen/foretagets
varderingar och ett gemensamt ansvar
bland alla intressenter.





