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Sa har hanterar du ett skadeidrende med AutoConcept
- Viktigt att veta om vara reparationsforsékringar.

- Information till fordons&garen.

- For snabb hantering.

Skadehantering steg for steg

- Se giltighet, villkor och komponentomfattning.
- Genomfor felsdkning.

- Gor skadeanmalan.

- Skadekalkylens tre delar.

- Arendet hanteras av véra skadereglerare.

Fakturering vid godkind skada
- Detaljerat exempel vid godként skadesvar.




Sa har hanterar du ett skadearende
med AutoConcept

Detta &r en manual som beskriver hur du som verkstad ska hanterar ett skadeérende pa ett
fordon med en reparationsforsakring fran AutoConcept.

Viktigt att veta om vara reparationsforsakringar

Vara forsakringar ersétter inte alla tAnkbara fel. En sadan férsékring skulle bli for dyr.
Det ar viktigt att du laser villkor och komponentomfattning noga.

Vi erbjuder komponentforsakringar som omfattar plétsliga oférutsedda skador pé elektriska
och mekaniska komponenter. Vi kallar det for reparationsférsakring.

For att vi ska kunna ta beslut i ett &rende maste vi ha dokumentation som styrker orsaken
till skadan.

Vi ersatter enbart komponenter som omfattas av reparationsférsakringen.

Foéljdskada pa en komponent som inte omfattas och/eller féljdskada orsakad av komponent
som inte omfattas ersétts inte.

For att var reparationsférsékring ska galla krdvs det att service har utforts enligt tillverkarens
intervall och specifikationer.

Vid reparation avgér AutoConcept om begagnad likvardig utbytesdel ska anvandas och kan
anvisa inkopsstalle.

Information till fordonsagaren

Om agaren till fordonet har fragor som du inte kan svara pa géllande produktvillkor,
komponentomfattning eller skadesvar kan du hanvisa dem till var kundsupport.

Om fordonsiagaren inte ar nojd

Om fordonsagaren ar missnéjd kan du alltid dela med dig av en kopia péa vart skadesvar.
Fordonsagaren ar valkommen att kontakta var kundsupport for att ga igenom vart beslut
eller 6verklaga.

Oppettider: Vardagar 07.30-17.00, Telefon: 0300-52 10 00, E-post: info@autoconcept.se

For snabb hantering

Var malsattning &r att alltid leverera snabba besked efter du har skickat in en skadekalkyl.
For att korta ledtiden &r det viktigt att all information ar med i skadekalkylen fran borjan.

Har ar nagra viktiga punkter:

En utforlig beskrivning om hur skadan paverkar komponentens funktion.
Skadeorsak.

Offert med artikelnummer, priser och arbetstid enligt fabrik/autodata.
Underlag som styrker skadan, exempelvis bilder eller felkodsprotokoll.
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Skadehantering steg for steg

1. Se giltighet, villkor och komponentomfattning

¢ Fordonséagaren bestaller felsdkning.
¢ Vid nekat arende betalar fordonségaren kostnad for felsékning och eventuell reparationskostnad.

e For att se produktvillkor och komponentomfattning pa fordonségarens reparationsférsékring
skriver du in registreringsnummer i skadekalkylen. Observera att komponentomfattning och
villkor baseras pa fordonets alder och/eller korstracka.

Fordons-/skadeuppgifter \

KtraGaranti Brons | Komponenter Villkor
Reg-nr: * e0o0o0o0 o0
Fordonzsmarke Mitzubishi Lancer

2. Genomfor felsokning

Dokumentera med eventuella bilder och/eller felkodsprotokoll. Observera att vi maste fa
information om drendet innan felet atgirdas. Reparationer som pabérjas innan skadan
skriftligen har godkants ersétts inte.

3. Fyll i skadekalkyl

Skadekalkylen hittar du pa autoconcept.se. Klicka pa Verkstad ->Registrera skada.
Det ar viktigt att du fyller i allt utférligt och korrekt.

Skadekalkylens tre delar:

Fordons-/skadeuppgifter
Fyll i fordonets uppgifter, korrekta kontaktuppgifter till fordonségaren och &garens beskrivning
av skadan. Vi kan behdéva komma i kontakt med fordonségaren under och efter skadeérendet.

Fordons-/skadeuppgifter

Reg-nr: = WK
Skadedatum: *

Agare: *

Agare - Telefon: * +46

Agare -E-mail:
Matarstillning vid skadetillfdllet: =
Datum senaste service: *

Matarstélining senaste service: =

Serviceinformation saknas: O
Agarens beskrivning av skada: *
Fordonet star pa verkstad: O




Verkstadens uppgifter

Fyll i organisationsnummer och klicka pa sok. Glém inte att skriva in foretagets kontaktuppgifter
om det fragas efter det. Du behoéver aven fylla i kontaktuppgifter i detta arende.

Verkstadens uppgifter
Organisationsnummer: * (XXX YYYY YY) Sok

Verkstadens namn: * Bilverkstad AB

Verkstadens kontaktperson i detta drende

Namn: *
Telefon: *

E-post: =

Verkstadsdiagnos

Beskriv skadeorsak och ladda upp offert. Har du inte mdjlighet att bifoga en offert kan du istéllet
klicka pa "manuell offert” och fylla i uppgifterna dar. Har laddar du dven upp Ovrigt underlag som
styrker skadan, exempelvis bilder, kopia pa servicebok eller felkodsprotokoll.

Verkstadsdiagnos

Bifoga offer

Skadeorsak: *

(méaste laddas upp om int kyl Tylls i) =

© Ladda upp eller

Manuell offert

der enligt fabrikens/Autod
er anges altid ex. moms.

Owvrigt underlag (offert laddas upp separat) © Ladda upp
Felkod=zprotokoll bider arbetsorder kopia pd ser S

Rensa formularet

Skicka skadeanmadlan

Nar du har fyllt i alla uppgifter klickar du pa ”Skicka skadeanmalan”. Pa skarmen kommer det upp
en grén ruta med ditt Skade-ID.

4. Arendet hanteras av vara skadereglerare

Din skadeanmalan hamnar sedan hos vara skadetekniker som behandlar arendet. Skadesvaret
skickas till er via e-post. Forst nar du far ett skriftligt skadesvar far du paboérja reparationen.
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Fakturering vid godkand skada

Vid en skriftligt godkand skada ska du fakturera oss fér arbetet och komponenterna. Instruktioner
och fakturauppgifter stér i ditt skadesvar.

| exemplet nedan anges de viktigaste punkterna att tdnka pa vid fakturering till oss vid godkéant
skadesvar. Om du har fragor &r du alltid valkommen att kontakta var ekonomiavdelning.
Oppettider: Vardagar 07.30-17.00

Telefon: 0300-52 10 00

E-post: ekonomi@autoconcept.se

Varje skada ar ett férsakringsarende.

Fakturan ska utstéllas till férsakringstagaren

(oftast fordonshandlaren) som framgar av Fakturan ska skickas till oss och darfér maste
skadesvaret. aven AutoConcept anges pa fakturan.

Exempel goakant skadesvar

Viktigt vid fakturering - Felakq’ga fakturor atersinds
¢ Ange fakturaadress: Fordonshandlaren AB, ¢ / o AutoConcept Insurance AB, Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka.
e Ange namngivna komponenter/arbetsmoment och mark fakturan med skade id och registreringsnummer.

Fakturan mejlas som PDF till ekonomi@autoconcept.se. Godkand faktura utbetalas per 30 dagar netto.
Faktureringsavgift ersatts inte. Fakturabelopp som inte stimmer med skadesvaret/godkéant belopp, ersétts inte.

\ AN
Fakturerat belopp far inte 6verstiga Alla poster maste ocksa
godkant belopp fran skadesvaret. Overrensstdmma med skadesvaret.

Exempelvis ska inte eventuellt 6vrigt
arbete som fordonségaren skall
bekosta finnas med.

Bra att veta

Om du av tekniska skal inte kan
hantera fakturaadressen enligt ovan
maste du ange fordonshandlaren
namn som referens pa fakturan.
Fakturamottagare &r AutoConcept.




AutoConcept ser fram mot
ett gott samarbete!
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Allt borjade med tanken;
’Det borde vara lika tryggt att kopa
begagnat som nytt”

UIf Coxner startade AutoConcept 1999. Idag, 20 ar senare &r vi verksamma i hela Norden och
manga tusen fordonshandlare och fordonségare har insett att det kan vara lika tryggt att kopa ett
begagnat fordon som ett nytt — om man véljer AutoConcept.

Med en passion for fordon och hdg kunskap jobbar vi idag for att skapa trygghet foér
fordonshandlare och fordonsagare i hela Norden. Under aren har vi fatt fina utmarkelser, bland
annat Di Gasell fem ganger, Arets tillvaxtforetag och VA Superforetag tva ganger — men trots att
vi vaxer sa det knakar finns den familjara stamningen kvar i foretaget.

Vi forstar fordon och affarer

Vara distriktsséljare pa faltet har gedigen erfarenhet av fordonshandel. Var kundsupport brinner
for att hjélpa den som rékat ut for ett problem med sitt fordon. Vara skadetekniker, med egen
verkstadserfarenhet, kan radgora och diskutera fram béasta reparationsmetod med verkstader.
Var ekonomiavdelning star till férfogande for alla vara olika malgrupper kring fragor om fakturor,
moms och utbetalningar.

Vi drivs alla av att ge service och béasta kundupplevelse och anvander vara vardeord som
vagledning i var vardag.

e Kundnytta - vi satter kundnyttan i fokus nér vi utvecklar produkter och processer.
¢ Enkelhet - forsakringar kan vara krangligt, det vill vi &ndra pa.
e Passion - vi finns har for dig, med hjarta och lust, en kansla vi tror smittar av sig.
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