Samlad uppdragsbeskrivning och kravspecifikation:

Nordisk Kulturfonds nya webbplats

Forvantad lansering i juni 2022

| detta dokument presenterar och beskriver Nordisk Kulturfond ett planerat uppdrag
kring att utveckla en ny webbplats for fonden. Dokumentet innehaller:

En kort bakgrund till projektet

Fondens krav till utvecklingsprocessen och den nya webbplatsen
Preliminar tidsplan

Information om den ekonomiska ramen for projektet

I slutet finns ocksé en redogorelse av de viktigaste malgrupper pa fondens webb-
plats.

Ytterligare frAgor och undringar kan skickas till projektledaren Panu Heiskanen,
panhei@norden.org.

BAKGRUND

Nordisk Kulturfond har sedan 2016 kommunicerat genom sin nuvarande webbplats
www.nhordiskkulturfond.org. Eftersom det &r dver fem ar sedan fonden har sist for-
nyat sin webbplats, har det blivit aktuellt att fonden ska utveckla en ny webbplats
som battre kan motsvara fondens behov for att effektivt kunna kommunicera med
stkande och andra intressenter i fondens omvérld. Webbplatsen ska avspegla fon-
dens roll och arbete bade med utdelning av stéd, kunskapsférmedling och kulturpo-
litisk utveckling. Denna process forvantas att ske under perioden mars — juni 2022.

Den nya webbplatsen ska fungera som en plattform som sarskilt kommunicerar ge-
nom féljande grundstenar:

1. Kommunikation med sékande (ansggerkommunikation): Fonden delar
ut konst- och kulturstod efter en differentierad modell som kraver att fonden
kan kommunicera brett och dynamiskt kring de olika stédformerna.

2. Formedling av aktuella hdndelser och aktiviteter: Fonden kommunice-
rar dagligt kring relevanta och dagsaktuella handlingar som speglar fon-
dens breda roll som stédorganisation, kunskapskalla och kulturpolitisk ak-
tor.

3. Fondens kunskapsarbete och partnerskap: Fonden arbetar dagligt aktivt
med insamling av ny kunskap och utveckling av olika partnerskap i kultu-
rella och kulturpolitiska sammanhang.

4. Generell information om Nordisk Kulturfond: Som en offentlig/nordisk
organisation ska fonden kommunicera trovardigt och tydligt om sina aktivi-
teter och handlingar till offentligheten.

Nordisk Kulturfond (grundad 1966) ar en sjalvstandig nordisk kulturorganisation som delar ut stod till
konst- och kulturprojekt bade i och utanfor Norden. Ytterligare arbetar fonden aktivt med att framja pro-
fessionella och konstnérliga natverk samt att samla in och férmedla kunskap och erfarenheter fran da-
gens konst- och kulturfalt. Fonden deltar ocksa aktivt i relevanta och dagsaktuella handlingar som ror
sig vid kulturpolitiken i Norden.

En del of det
nordiske samarbejde
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KRAV FOR DEN NYA WEBBPLATSEN

Foljande beskrivs och specificeras de krav som fonden ser nédvandiga for upp-
byggnad och utveckling av den nya webbplatsen. Anbudsgivaren ska besvara pa
dessa krav i sitt anbud.

Tekniska krav och funktionalitet

Flexibilitet: Webbplatsen ska byggas pa flexibla strukturer for att stodja dy-
namiska och standigt utvecklande processer. Det &r darfor viktigt att det sy-
stem som star bakom den nya webbplatsen kan hantera flexibla och dyna-
miska element nu och i framtiden. Till exempel ska det finnas element som
gar att anvanda i flera olika sidor och som gar att modifiera efter behov
(t.ex. beroende pa sarskilda temasatsningar). Med dynamiska element me-
nar fonden att det finns flera levande/andringsbara element pa webbplatsen
som gar att flytta runt och anvanda i flera olika sammanhang.

Flersprakig kommunikation: Fonden kommunicerar pa danska, engelska,
svenska och finska. Det ska finnas en valfungerande modul fér dversatt-
ningar i den nya webbplatsen for att stodja fondens redaktionella arbete.
Intuitiv och anvandarvéanlig back-end miljo: Det &r i forsta hand Nordisk
Kulturfonds medarbetare som skapar och utvecklar innehallet pa den nya
webbplatsen. Det ar darfor viktigt att webbplatsens back-end-system kan
hanteras av fondens medarbetare utan behovet att férstd koder bakom sy-
stemet. Till exempel ska fondens medarbetare kunna redigera och modifi-
era innehall sdsom bilder och texter. Det ar ocksa viktigt att fonden kan
flytta runt olika element och skapa nya element efter dynamiska mallar.
Databas: Den nya webbplatsen ska kunna hantera ett antal olika filtyper,
sasom bilder, videor, GIF-filer och olika textfiler.

Webbutik (sekundart krav): Nordisk Kulturfond har drivit en extern webbu-
tik for sin kulturpolitiska antologi Speglingar: https://afspejlinger.org/. Fon-
den dnskar att det finns mojligheten att flytta webbutiken till den nya webb-
platsen.

Loépande service, hosting och vidareutveckling

Service och hosting: Leverantoren ska sta for I6pande underhall och sup-
port for den fardiga webbplatsen. Systemet bakom den nya webbplatsen
ska vara tillganglig dygnet runt. | samband med detta krav férvantar fonden
att anbudsgivaren bifogar sina standardvillkor och supportavtal (inkl.
hostingldsning) i sitt anbud. Fonden onskar att g i ett service- och support-
avtal for en obegransad tidsperiod.

Vidareutveckling: Leverantdren ska kunna arbeta med vidareutveckling av
den nya webbplatsen.

Krav for design och anvandarvéanlighet

Informationsarkitektur/UX-design: Leverantoren ska bidra med relevant
kunskap och expertis pa informationsarkitektur och UX-design som en del
av utvecklingen av den nya webbplatsen. Den nya webbplatsen ska skapas
utifrdn de behov som fondens primara anvandargrupper har (for mer in-
formation, se Bilaga 1).

Visuellt uttryck som bygger pa fondens visuella identitet: Den nya
webbplatsens design ska basera pa fondens nuvarande visuella identitet.
Det visuella uttrycket pa webbplatsen ska kunna utvecklas och andras efter
eventuella nya riktlinjer fér design i framtiden.

Vidareutveckling av det visuella: Leverantéren ska kunna vidareutveckla
designen pa den nya webbplatsen efter fondens behov. Leverantéren kan
vdlja att ha en extern partner men det ar viktigt att leverantéren kan bidra till
utveckling av visuella uttryck efter fondens behov i framtiden.

Krav for tillganglighet

Tillganglighetskrav: Den nya webbplatsen ska uppfylla de krav som sétts
av "Lov om tilgeengelighed af offentlige organers websteder og mobilappli-
kationer".
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- Dator och andra apparater: Den nya webbplatsen ska vara optimerad till
olika slags datorer och apparater (sdsom smartphones och tabloider) bade
idag och i framtiden.

Databehandling och sakerhet

- GDPR och databehandlaravtal: Webbplatsen ska méta kraven som sétts
av Den allménna dataskyddsférordningen (GDPR) och den danska Data-

beskyttelseloven, inklusive 16sning av att be om bestkarnas samtycke for
att spara data. Anbudsgivaren ska bifoga ett utkast fér standard data-
behandlaravtal i sitt anbud.

Erfarenhet fran tidigare projekt

- Anbudsgivaren ombeds att ange exempel fran tidigare projekt, garna innan-
for konst- och kulturomradet.

UTVECKLINGEN AV WEBBPLATSEN: ROLLER OCH PRELIMINAR TIDPLAN

Nordisk Kulturfond férvantar sig att den valda leverantéren kan driva projektet pa ett
flexibelt och dynamiskt sétt tilsammans med fonden.
Leverantdren ar ansvarig for att utveckla den nya webbplatsen i tatt samarbete
med Nordisk Kulturfond (inkl. design av den nya webbplatsen).
Nordisk Kulturfond ar ansvarig for innehallskapande pa den nya webbplatsen.

Nedan definieras och specificeras en riktgivande tidplan till utvecklingsprocessen.
Leverantdren ska bifoga ett forslag for en projekt- och tidplan géllande ut-
vecklingen av den nya webbplatsen.

Méanad Nordisk Kulturfond

Mars -

Avtal med den utvalda leverantoren. -
Deltagning i idéutveckling och strukture-

ring kring den nya webbplatsen. Efter be-
hov deltar fonden i méten och workshop- -
par kring utvecklingsprocessen.

Leverantor

Inleverering av ett anbud som tar hansyn till
fondens krav (sista dag for att skicka in anbu-
det ar den 11 mars 2022).

Driver utvecklingsprocessen i tatt samarbete
med fonden (inkl. bl.a. uppbyggnad av syste-
met och design).

Den nya webbplatsen ar klar till lansering i juni 2022.

April - maj - Innehallsproduktion och anvandartester - Leverantéren driver processen och bidrar med
med relevanta intressenter. tekniskt stod i samband bade med innehalls-
kapande och testanvandare.
- Migrering av innehallet fran den nuvarande
webbplatsen.
Juni - Sista justeringar efter behov (bade tekniska och innehallsmassiga).

EKONOMISKA RAMAR

Projektets estimerade samlade budgetram utgér DKK 300 000 inklusive (1) utveckl-
ingen av den nya webbplatsen saval som (2) underhall och service av den nya
webbplatsen for ett &rs period. Anbudsgivaren ska bifoga sina standardvillkor och -
priser i sitt anbud. Fonden 6nskar att ingd i ett service- och supportavtal fér en obe-
gransad tidsperiod med mojlighet for uppsagning och justering efter standardvillko-
ren.

Fonden evaluerar de inlamnade anbuden enligt principen om det basta forhal-
landet mellan pris och kvalitet. Fonden kan valja ut en eller flera anbudsgivare
for ytterligare foérhandlingar innan det slutliga kontraktet tecknas.

KONTAKT

Panu Heiskanen, projektledare
panhei@norden.org
+45 27 10 94 49
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Bilaga 1: Anvandare pa Nordisk Kulturfonds
webbplats

Nordisk Kulturfond interagerar med manga olika typer av akt6rer och organisationer
och darmed har de anvandare som bestker fondens webbplats flera olika intressen
och behov nar de anvander fondens webbplats och sdker information.

Fonden har definierat foljande anvandartyper och malgrupper. Det ar viktigt att man
tar hansyn till dessa anvandargrupper s att den nya webbplatsens struktur &r intui-
tiv och navigationen fungerar enkelt och logiskt for alla anvandare.

Priméra anvéndare
1. Soékande (inkl. enskilda personer, organisationer, nya och gamla s6-
kande):
a. Letar primért efter information om stddprogram, ansokningstider
och kriterier for stod.
b. Letar efter information om tidigare beviljade stdd samt information
och inspiration for att utveckla sin projektidé.
2. Samarbetspartner och externa konst- och kulturaktoérer:
a. Letar efter generell information om fonden samt information
b. Letar efter information om aktuella handelser, nyheter och aktivite-
ter.
c. Intresserad av fondens samarbetsprojekt, partnerskap och kun-
skapsarbete.
3. Fondens interna natverk (inkl. styrelse, sakkunniga och projekt-
ambassadorer):
a. Anvéander fondens webbplats mest for att hitta allman information
om fonden, senaste nyheter samt stodkriterier.
4. Medier:
a. Vill hitta snabbt och enkelt kontaktuppgifter till fondens presskon-
takter samt pressmeddelanden.

Sekundéara anvéandare

1. Andranordiska organisationer och andra kulturorganisationer: For
fonden &r det viktigt att kunna differentiera sig fran andra organisationer
som arbetar i narheten pa faltet. Samtidigt handlar det inte om konkurrens,
men att kunna tydliggora for andra externa aktorer vilka skillnader som
finns.

2. Fondens medarbetare: Fondens egna medarbetare hénvisar dagligen till
fondens webbplats néar de ar i kontakt med stkande och andra intressenter.
Det ar darfor viktigt att alla medarbetare har en god 6verblick pa webbplat-
sen s att de kan navigera mellan olika sidor.




