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KONTRAKT OM Feedback Informed
Treatment (FIT)

Dags dato er indgdet nedenstdende kontrakt mellem

Kebenhavns Kommune

Socialforvaltningen

CVR.nr.: 64 94 2212

Bernstorffsgade 17

1577 Kgbenhavn V

(Herefter benaevnt Kebenhavns Kommune)

og

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
(Herefter benaevnt Leverandgren)

(Samlet benaevnt Parterne og hver for sig benaevnt Part)

Om KAXXXXXXX.
KK Kontraktnummer xxxxx
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1. Ydelsernes art og omfang

Det er mellem Parterne aftalt, at Leverandgren skal preestere de ydelser og
udfgre de opsgaver, der er ngdvendige for at levere leverancen som
beskrevet af Kgbenhavns Kommune, Socialforvaltningen i bilag 5
kravspecifikation.

2. Ejendoms- og brugsrettigheder

Kgbenhavns Kommune erhverver sig en tidsbegraenset brugsret til
Leverandgrens programmel.

Brugsretten omfatter adgang for brugerne af Leverandgrens lgsning til at
benytte al funktionalitet i lesningens brugergraenseflade.

Brugsretten omfatter desuden evt. yderligere funktionalitet, der métte
tilkkomme i kontraktens lgbetid som fglge af aendringer eller tilpasninger
m.v. af programmellet.

Kgbenhavns Kommunes brugsret bestadr indtil kontraktens ophgr, jf.
kontraktens pkt. 17. Kebenhavns Kommune bibeholder den fulde
ejendomsret til alt dokumentation efter kontraktens ophor.

3. Generelle support- og vedligeholdelsesforpligtelser

Det pdhviler Leverandgren fra tidspunktet for kontraktindgdelsen, at
supportere og vedligeholde lzsningen under overholdelse af kontrakten.
Forpligtelsen bestar indtil kontraktens ophear, jf. pkt. 17.

S&fremt lgsningen andres, uanset arsagen til eendringen, omfatter
support- og vedligeholdelsesforpligtelsen lgsningen i den aendrede
aktuelle version.

4. Bilagsoversigt
Bilag 1: Kundens IT-milja
Bilag 2: Tids- og betalingsplan
Bilag 3: Tavshedspligtserkleering for virksomhed
Bilag 4: Arbejdsklausul
Bilag 5: Kravspecifikation
Bilag 6: Databehandleraftale
e Bilag 6A: Informationssikkerhedsregulativ. for Ksbenhavns
Kommune
e Bilag 6B: Informationssikkerhedspolitik for Kgbenhavns Kommune
e Bilag 6C: Forretningscirkulaere for informationssikkerhed
e Bilag 6D: Uddybende IT-sikkerhedsregler
e Bilag 6E: Standard for automatiseret logopfalgning via integration til
Kebenhavns Kommunes SIEM-lgsning
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Bilag 7: Prisbilag
Bilag 8: Support, servicemdl, drift og vedligeholdelse
e Leverandgrens servicemal
Bilag 9: Licensbetingelser
¢ Bilag 9A: Leverandgrens licensbetingelser
Bilag 10: Brugervenlighedstest

5. Tidsplan

Der er i bilag 2 angivet en tidsplan for levering af ydelser omfattet af
neervaerende kontrakt med angivelse af frister for det seneste tidspunkt for
afslutning for de i planen indeholdte milepeele.

Leverandgren er forpligtet til at advisere Kebenhavns Kommune straks,
sdfremt tidsplanen ma forventes ikke at holde, jf. neermere herom under
pkt. 15.2.

6. Kontaktpersoner

Opgaveansvarlig hos Kgbenhavns Kommune er:
Christoffer Viktor Smith

E-mail: xxxx

Direkte telefonnr.: xxxx

Bruger!|D: xxxx

Opgaveansvarlig hos Leverandgren er:
XXXX

E-mail: xxxx

Direkte telefonnr.: xxxx

7. Vederlag

7.1.

For licenser, drift, vedligehold og support vederleegges Leverandgren i takt
med at ydelserne leveres som naermere beskrevet i betalingsplanen,
angivet i bilag 2.

Leverandgrens priser er angivet i bilag 7. Leverandgren har ikke ret til
yderligere vederlag for de ydelser Leverandgren er forpligtet til at levere i
henhold til kontrakten end hvad der fremgar af bilag 7, medmindre andet
udtrykkeligt fremgéar af kontrakten. Priserne er faste, medmindre andet er
udtrykkeligt angivet.

Leverandgren er ikke berettiget til at tage gebyr for fakturering eller andre
interne administrationsopgaver forbundet med leverancen.

Betalingsbetingelser
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7.2.

Leverandgren har krav pd vederlag i henhold til tids- og betalingsplanen,
angivet i bilag 2.

Betalingsfristen er 30 dage regnet fra tidspunktet for Leverandgrens
afsendelse af korrekt betalingsanmodning til Kebenhavns Kommune.

Betalingsfristen suspenderes, sadfremt Kgbenhavns Kommune kommer
med indsigelser overfor kravets stgrrelse. Indsigelsen skal veere berettiget.

Elektronisk fakturering'

Leverandgren skali henhold til lov om offentlige betalinger mv. (lov nr. 798
af 28/06/2007 med senere a&ndringer) fremsende elektronisk faktura i
dataformatet OIOUBL.

For at en faktura kan betragtes som fyldestggrende skal fakturaen som
minimum indeholde fglgende oplysninger:

Leverandgrens navn, adresse og CVR. nr.

Fakturadato

Fakturanummer

Betalingsdato

Indkgbsordrenummer (eller tilsvarende), forudsat dette oplyst af
Kgbenhavns Kommune.

Leverandgren skal altid bruge oplysninger fra den specifikke indkgbsordre
(eller tilsvarende) og dermed overskrive evt. eksisterende registrerede
kundeoplysninger hos Leverandgren.

Kgbenhavns Kommunes EAN-nummer: 5798009682888
KK-brugerident pa fakturagodkender: CE4Q

Kgbenhavns Kommunes navn, adresse, attention person og
kaber/rekvirent

Tidspunkt eller periode for levering af ydelserne

Beskrivelse af ydelsen

KK kontraktnummer: xxxx

Enheds-/timepris ekskl. moms

Antal forbrugte enheder

Rabatsats

Nettobelgb

Momsbelgb

Pris inkl. moms

Safremt Kebenhavns Kommune konstaterer, at Leverandgrens faktura ikke
opfylder Kgbenhavns Kommunes krav om fyldestggrende faktura efter
ovenstdende anvisning, udskydes forfalden betaling, indtil det tidspunkt
hvor der foreligger Kgbenhavns Kommune en fyldestggrende faktura.

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at overholde gseldende
lovgivning om elektronisk fremsendelse af faktura. Leverandgren er ikke

' Vejledning til Leverandgren vedr. fakturering:
https://www.kk.dk/artikel/information-om-fakturering
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berettiget til vederlag for udfgrelse af sendringer til den elektroniske
faktura.

8. Afklaringsfase

Umiddelbart efter kontraktens indgéelse igangsaettes en afklaringsfase,
hvor det er formdlet at undersege, og evt. preecisere tidsplanen for
datakonverteringen/migreringen af Kundens eksisterende data.

Afklaringsfasen gennemfgres som et samarbejde, hvor Leverandgren
iveerkseetter de aktiviteter, der anses ngdvendige for at Leverandgren kan
opnd en yderligere detaljeret indsigt i Kgbenhavns Kommunes
forretningsgange og it-miljg. Samtidig bibringes Kebenhavns Kommune en
detaljeret indsigt i lasningens funktioner og mulisheder. P4 grundlag heraf
skal hver Part fremkomme med eventuelle forslag til preeciseringer.

| det omfang Parterne forelgbig opndr enighed om praeciseringer og
suppleringer, skal der udarbejdes udkast herom, og der skal i den
forbindelse tages stilling til, i hvilket omfang disse praeciseringer og
suppleringer vil f& konsekvens for tidsplan, vederlag til Leverandgren og
eventuelle andre, ikke grundlaeggende vilkar.

Efter Kebenhavns Kommunes skriftlisge godkendelse af det modtagne
anses afklaringsfasen for afsluttet.

9. Levering og overtagelse

9.1. Generelt

Programmellet anses for leveret, ndr Kgbenhavns Kommune har adgang til
programmellet.

Leverandgren beaerer risikoen for programmellet indtil der er sket levering.

Leverandgren skal fra leveringsdagen sikre, at programmellet er
tilgeengeligt for Kebenhavns Kommune under overholdelse af kontrakten
ogtilhgrende bilag. Forpligtelsen bestar indtil kontraktens opher, jf. pkt. 17.

Hvis det konstateres, at Kgbenhavns Kommunes krav ikke opfyldes skal
Leverandgren i forngdent omfang supplere, eendre og eventuelt levere de
yderligere ydelser, der er ngdvendige for at opfylde kontrakten. Sddanne
suppleringer eller yderligere ydelser berettiger ikke Leverandgren til
yderligere eller forhgjede vederlag.
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10.

10.1.

10.2.

Andringer

| perioden efter afklaringsfasens afslutning jf. pkt. 8, kan Parterne
fremsaette anmodninger om a&ndringer efter nedenstadende retningslinjer.

Medmindre andet er aftalt sker levering af ydelser i henhold til
a&endringsanmodninger pa naerveerende kontrakts vilkar.

Kebenhavns Kommunes &ndringsanmodninger

Kgbenhavns Kommunes &endringsanmodninger skal fremsendes skriftligt
til Leverandgren.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold og senest 10 arbejdsdage efter
modtagelsen udarbejde et estimat over det vederlag, der paregnes at veere
forbundet med wudarbejdelse af lgsningsforslag. Estimatet og
lgsningsforslag fremsendes til Kgbenhavns Kommune for dennes
godkendelse.

Hvis der opstdr uoverensstemmelser mellem Parterne om
konsekvenserne af en s&endringsanmodning, har Kgbenhavns Kommune
ret tilforngden indsigt i grundlaget for Leverandgrens lgsningsforslag. Ved
prisberegningsmodeller og lignende erhvervshemmeligheder kan
Leverandgren forlange, at gennemgangen foretages af en uvildig
tredjemand, som er underlagt tavshedspligt. S&fremt Leverandgren matte
forlange, at sennemgangen skal foretages af en uvildig tredjemand, som er
underlagt tavshedspligt, afholder Leverandgren udgifterne til den uvildige
tredjemand. Kebenhavns Kommune har dog til enhver tid ret til at lade en
uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedsplist, gennemgé
Leverandgrens lgsningsforslag. Kebenhavns Kommune afholder i dette
tilfaelde udgifterne til den uvildige tredjemand.

Hvis Leverandgren i lgsningsforslaget paviser, at endringsanmodningen af
tekniske eller vaesentlige funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfares,
kan denne nagte at efterkomme en eendringsanmodning.

Leveranderens endringsanmodninger

Hvis Leverandgren gnsker at foretage sendringer i forhold til det aftalte,
fremseaettes anmodning herom til Kebenhavns Kommune.

Kebenhavns Kommune skal uden ugrundet ophold og senest 10
arbejdsdage efter modtagelsen behandle denne forespgrgsel og meddele,
hvorvidt eendringsanmodningen kan imgdekommes. | tilfeelde, hvor det er
ngdvendigt for at undgé vaesentlige tab for Leverandgren, er Kgbenhavns
Kommune forpligtet til at acceptere eendringer, der kun i ubetydelig grad
pavirker Kgbenhavns Kommune nytte af l@sningen, og som ikke péafgrer
Kebenhavns Kommune yderligere omkostninger eller tab.
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10.3.

10.4.

Andringslog

Leverandgren skal opretholde en feelles eendringslog, der indeholder al
relevant dokumentation vedrgrende sendringer der foretages i kontrakten
labetid, herunder dateret &endringsanmodning og lgsningsforslag.

Andring af kontrakt

Andring af naerveerende kontrakt skal ske skriftligt ved allonge.

11. Leverandorens forpligtelser

11.1.

Tavshedspligt

Leverandgren skal i hele kontraktens lgbetid og efter dens ophgr iagttage
ubetinget tavshed med hensyn til enhver oplysning om Kgbenhavns
Kommunes forhold og andre fortrolige forhold, som direkte eller indirekte
kommer til Leverandgrens kendskab under udfgrelsen af opgaverne under
denne kontrakt, herunder ogsd fortrolige forhold som Kgbenhavns
Kommune i sin egenskab af kommune er i besiddelse heraf.

Leverandgren skal underskrive Kgbenhavns Kommunes
tavshedserkleering, som er vedlagt denne kontrakt som bilag 3.

Ved evt. uoverensstemmelse mellem naervaerende kontrakts pkt. 11.1 og
den vedlagte tavshedserkleering har sidstnaevnte forrang.

Leverandgren skal pélegge sine eventuelle underleverandgrer at
underskrive en hemmeligholdelsesaftale indeholdende samme
forpligtelser som vedlagte tavshedserklaering.

Leverandgren er ikke berettiget til at bruge Kgbenhavns Kommune som
reference i forbindelse med markedsfgring overfor tredjemand,
medmindre Kgbenhavns Kommune skriftligt og udtrykkeligt har givet
tilsagn herom.

Kebenhavns Kommune skal i hele kontraktens lgbetid og efter dens ophgr
iagttage tavshed med hensyn til oplysninger om Leverandgrens forhold,
som ma betragtes som erhvervshemmeligheder. Ved
erhvervshemmeligheder forstds blandt andet oplysninger, som vil fa
negative gkonomiske konsekvenser for Leverandgren, hvis de bliver gjort
offentligt tilsaengelige.
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11.2.

11.3.

11.4.

Da Kgbenhavns Kommune er en offentlie myndighed, kan Kgbenhavns
Kommune blive pélagt at videregive oplysninger efter reglerne om
aktindsigt. Kebenhavns Kommune er ikke ansvarlig for eventuelle negative
konsekvenser, dette matte have for Leverandaren.

Forud for imgdekommelse af en aktindsigtsanmodning fra en tredjepart,
foretager Kgbenhavns Kommune, i det omfang det er pakraevet i medfer af
lovgivningen og god forvaltningsskik, partsharing af Leverandgren séledes,
at Leverandgren gives lejlished til at fremkomme med bemeaerkninger til
hvilke oplysninger Leverandgren vurderer skal undtages fra aktindsigt.

IT-Sikkerhed

Leverandgren er forpligtet til uden seerskilt vederlag at underskrive
Kebenhavns Kommunes databehandleraftale vedlagt som bilag 6, samt
erhverve sig kendskab til relevante dele af Kgbenhavns Kommunes
Informationssikkerhedsregulativ- og politik. Disse vedleegges som hhv.
bilag 6A og 6B.

Leverandgren er desuden forpligtet til at overholde dette i det omfang, det
er relevant for leverancen.

De vedlagte bilag 6A og bilag 6B har forrang i forhold til bestemmelser i
denne kontrakt.

Arbejdsklausul

Leverandgren forpligter sig til at overholde Kgbenhavns Kommunes
arbejdsklausul. Denne vedlagges som bilag 4.

Dokumentation

Leverandgren forpligter sig til at udarbejde og vedligeholde en fuldstaendig
dokumentation for lgsningens sikkerhedsmaessige forhold, herunder

opfyldelse af de fysiske, tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger som Leverandgren iagttager i henhold til
forpligtelserne i kontrakten. Yderligere skal der leveres en IT

arkitekturtegning der viser lgsningens komponenter, deres indbyrdes
kommunikation og netveerksplacering samt anvendte protokoller.
Leverandgren skal ligeledes sikre at dokumentere deres lgsning s& det er
muligt for tredje Part at forstd og tilfgje yderligere funktionalitet.
Dokumentation betragtes som en integreret del af ydelserne, og den af
Leveranderen leverede dokumentation skal til enhver tid opfylde
kontraktens krav. Dokumentationen skal herunder Igbende og
fyldestggrende ajourfgres i forbindelse med sendringer.
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12.

13.

14.

15.

15.1.

Kebenhavns Kommunes forpligtelser

Kgbenhavns Kommune stiller kontorplads til rddighed i forbindelse med
arbejde, der udfgres for Kebenhavns Kommune i det omfang, det er
ngdvendigt for opgavens lgsning.

Ksbenhavns Kommune skal allokere de ngdvendige, interne ressourcer
samt tilvejebringe ngdvendige data, relevante analyser, rapporter mv. i det
omfang, det ma anses for rimeligt i forhold til den konkrete opgave og
Leverandgrens ydelser.

Samarbejde i kontraktens lgbetid

Kontraktens parter kan til enhver tid og efter behov indkalde til made(r).
Mgaderne afholdes i Kebenhavns Kommunes lokaliteter, medmindre andet
aftales. Leverandgrens udgifter til deltagelse i mg@der i kontraktens lgbetid
er Kgbenhavns Kommune uvedkommende.

Brug af underleverandgrer
S&fremt Leveranderen benytter underleverandgrer til opfyldelsen af
naerveerende kontrakt, er Leverandgren som Kgbenhavns Kommunes
kontraktpart ansvarlig for ydelser leveret af underleverandgrer.

Ansvar, misligholdelse og forsikring

Misligholdelse

Misligholdelse kan bade foreligge i kraft af, at den leverede ydelse er
mangelfuld, eller at en ydelse bliver leveret for sent.

Lever det leverede ikke op til de i bilag 8 anfgrte servicemal, foreligger der
ligeledes en mangel.

Begge Parter er berettiget til at ophaeve kontrakten, sdfremt den anden Part
vaesentligt mislisholder kontrakten.

Ved vaesentlig misligholdelse forstds eksempelvis, at en Part ikke har erlagt
sin ydelse senest 20 arbejdsdage efter det aftalte tidspunkt, medmindre
dette skriftligt er sodkendt af den anden Part.

En vaesentlig forsinkelse berettiger imidlertid kun til ophaevelse, hvis den

ikke-misligholdende Part forinden ophaevelsen har fremsendt et skriftligt
varsel pd minimum 5 arbejdsdage til udbedring. Varslet kan tidligst afgives
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20 arbejdsdage efter det tidspunkt hvor den pageeldende ydelse i medfer
af kontrakten skulle have veeret leveret.

15.2. Forsinkelse

15.2.1.  Underretningspligt

Det pdhviler Leverandgren at give en begrundet meddelelse til
Kebenhavns Kommune, straks Leveranderen forudser, at der er en risiko
for forsinkelse.

15.2.2. Korrektionsplan

Kgbenhavns Kommune kan efter modtagelsen af meddelelse om
forsinkelse eller forventet forsinkelse, jf. pkt.15.2.1, kraeve, at Leverandgren
skal udarbejde et udkast til korrektionsplan, hvori Leverandgren skal
redeggre for de problemer, som forsinkelsen medfarer, hvilke eendringer
af tidsplaner Leverandgren foresldr, samt hvordan Leverandgren vil sikre,
at den i korrektionsplanen foresldede tidsplan overholdes. Udkast til
korrektionsplan skal foreleegges Kgbenhavns Kommune snarest muligt,
dog senest 10 arbejdsdage fra Kebenhavns Kommune har anmodet
Leverandagren om en korrektionsplan.

Kgbenhavns Kommune skal inden 10 arbejdsdage gdive Leverandgren
meddelelse om, hvorvidt korrektionsplanen kan godkendes. Safremt
Kgbenhavns Kommune ikke godkender udkastet til korrektionsplan, skal
Kebenhavns Kommune i meddelelsen oplyse grundene hertil til
Leverandgren. Leverandgren skal senest fem arbejdsdage efter
Kgbenhavns Kommunes meddelelse om afvisning af korrektionsplanen
udarbejde et nyt udkast til korrektionsplan.

Kgbenhavns Kommune kan velge, hvorvidt Kebenhavns Kommune vil
godkende korrektionsplanen eller gore brug af sine
misligholdelsesbefgjelser i anledning af forsinkelsen. Sadfremt Kgbenhavns
Kommune godkender korrektionsplanen, er Leverandgren ikke i
forsinkelse fra tidspunktet for sgodkendelse af korrektionsplanen.

Kgbenhavns Kommunes godkendelse af korrektionsplanen medfgrer ikke,
at Kebenhavns Kommune ikke kan paberdbe sig den forud for godkendelse
af korrektionsplanen indtraddte forsinkelse.

Leverandgren er forpligtet til at overholde en godkendt korrektionsplan.
Hvis Leverandgren ikke overholder en godkendt korrektionsplan, vil der
indtreede forsinkelse fra den oprindelige frist, som blev varslet forsinket i
meddelelsen om forsinkelse eller forventet forsinkelse.
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15.2.3. Bod ved forsinkelse

Leverandgren ifalder bod ved forsinkelse, safremt Kgbenhavns Kommune
ikke opnér adgang til det leverede programmel pd den aftalt dato, .

Boden opgaores saledes:

For hver arbejdsdag fristen for godkendelse af overtagelsesprgven
overskrides ifalder Leverandgren en bod svarende til 0,15 % af den
samlede kontraktsum, som angivet i kontraktens Bilag 7.

Bod for forsinkelse kan samlet ikke overstisge 15 % af den samlede
kontraktsum.

Leverandgrens betaling af bod sker ved, at Leverandgren nedskriver sit
tildgodehavende for vederlag i den fgrstkommende fakturering efter
bodsopggrelsen er sket. Foretager Leverandgren ikke sddan nedskrivning
pa dette tidspunkt, forrentes boden herfra indtil betaling af boden er sket.

Sa&fremt der ikke kan foretages sddan nedskrivning, f.eks. fordi der ikke sker
fakturering, er Kgbenhavns Kommune berettiget til at fakturere
Leverandgren bodsbelgbet saerskilt eller til at benytte fordringen pé
bodsbelgbet til modregning overfor enhver fordring som Leverandgren
matte have mod Kebenhavns Kommune.

15.2.4. Kebenhavns Kommunes gvrige befgjelser i relation til forsinkelse

Manglende reklamation fra Kgbenhavns Kommunes side medfgrer ikke, at
Kgbenhavns Kommune fortaber sin ret til at pdberdbe sig Leverandgrens
forsinkelse.

Om Kgbenhavns Kommunes gvrige befgjelser i relation til forsinkelse
geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af forsinket
eller udeblevet levering.

15.2.5. Tredjemands rettigheder

15.2.5.1.

Forholdet til tredjemands rettigheder

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at kontrakten opfyldes sdledes, at
hverken Leverandgrens eller tredjemands rettisheder hindrer
Kebenhavns Kommunes erhvervelse af rettigheder til lgsningen og/eller
ydelserne. Leverandgren skal uden ugrundet ophold orientere
Kebenhavns Kommune, sdfremt Leverandgren bliver opmaerksom pa dele
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15.2.5.2.

15.3.

eller elementer af lgsningen, som Kgbenhavns Kommune ikke erhverver
rettisheder til, fordi udnyttelsen af disse beror pa retticheder, der tilhgrer
tredjemand.

Leverandgren skal, som led i enhver udvikling, der udfgres som led i
kontraktens opfyldelse, sikre, at Kebenhavns Kommunes rettigsheder til
lesningen til enhver tid bevares og sikres. Leverandgren ma ikke
implementere eller integrere komponenter i lasningen, som er udviklet af
tredjemand eller som tredjemand pa& anden vis har rettisheder over,
herunder Open Source-programmel eller -kode, uden at Leverandgren
forinden har indhentet de ngdvendige godkendelser hertil, eksempelvis
fra tredjemand, og forudgdende skriftlig godkendelse fra Kgbenhavns
Kommune.

Kgbenhavns Kommune kan ikke naegte en sddan godkendelse uden saglig
grund. Leverandgrens anmodning om godkendelse skal ledsages af en
skriftlig redeggrelse for de juridiske og tekniske implikationer, som
implementeringen medfgrer, herunder hvilke fordele der opnés ved
implementeringen, hvorvidt og/eller hvordan Kasbenhavns Kommunes
rettisheder til leasningen pdvirkes, samt hvorledes mulighederne for
videreudvikling af lasningen pavirkes.

Kraenkelse af tredjemands rettigheder

Rejses der sag mod en Part med pastand om retskraenkelse, der skyldes
den anden Parts benyttelse eller tilrddighedsstillelse af programmel eller
andet immaterialretligt beskyttet materiale under kontrakten, skal Parten
straks give den anden Part meddelelse herom.

Den anden Part overtager herefter forelse af sagen og samtlige hermed
forbundne omkostninger. Den anden Part er desuden forpligtet til dels at
skadeslgsholde Parten for ethvert direkte tab i forbindelse med sagen,
herunder omkostninger til rddgivere, sagsomkostninger, erstatning og
godtgarelse, som matte blive tildelt en sags@ger, dels at sgrge for, at Parten
kan benytte det beskyttede materiale eller tilsvarende materiale i
overensstemmelse med kontrakten uden at kraenke tredjemands
rettisheder.

Erstatning
Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler.
Ved den ene Parts eventuelle dokumenterede tab, der skyldes den anden
Parts forhold, omfatter erstatningspligten alene direkte tab. Er der tale om

indirekte tab, er disse ikke omfattet af erstatningspligten, medmindre der
er tale om en groft uagtsom eller forseetlig handling eller undladelse fra den
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15.4.

16.

skadevoldende Parts side. Ved indirekte tab forstds eksempelvis driftstab,
folgeskader m.v.

Erstatningspligten kan i alle tilfeelde dog ikke overstige et belgb svarende til
det samlede vederlag efter naervaerende kontrakt. Dette gaelder dog ikke
krav fra tredjemand som folge af kraenkelse af dennes immaterielle
rettisheder.

Forsikring

Leverandgren erklerer ved sin underskrift at have tegnet en saedvanlig
erhvervsansvarsforsikring, som er geeldende i hele kontraktperioden.
Leverandgrens udgifter hertil er Kgbenhavns Kommune uvedkommende.

En kopi af forsikringspolicen skal fremsendes til Kgbenhavns Kommune péa
anfordring.

Force majeure

Parternes forpligtelser og ansvar efter denne kontrakt suspenderes ved
opfyldelseshindringer som fglge af force majeure, s& lenge
opfyldelseshindringen bestéar.

Bliver en Part opmeerksom p4, at der foreligger force majeure, skal denne
Part straks orientere den anden Part herom samt oplyse, hvornéar levering
ma forventes at kunne genoptages.

Ved force majeure forstds ekstraordinaere omstaendigheder, som den
bergrte Part ikke ved kontraktens indgdelse burde have taget i betragtning.
Uforudsete forhold hos underleveranderer anses for force majeure, hvis
disse forhold vaesentligt pdvirker Leverandgrens mulighed for at opfylde
sine forpligtelser, og de ikke kan overvindes uden uforholdsmaessigt store
omkostninger for Leverandgren.

Begge Parter er berettiget til at udskyde alle efterfglgende tidsfrister i
tidsplanen med op til 10 arbejdsdage regnet fra opfyldelseshindringens
ophgr.  Skriftlig meddelelse herom skal afgives straks ved
opfyldelseshindringens ophgr. Ved enhver udskydelse af tidsfristerne i
tidsplanen, udskydes tilsvarende tidsfristerne for betaling.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at
opheaeve kontrakten uden det sadvanlige opsigelsesvarsel for den ikke
leverede del af leverancen, nar opfyldelseshindringen har varet i 20
arbejdsdage.
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17.

18.

19.

Varighed

Kontrakten lgber i 48 maneder fra tidspunktet for Parternes underskrift.

Opsigelse og ophor

Kgbenhavns Kommune er berettiget til skriftlist at opsige kontrakten i
kontraktens lgbetid med 3 maéneders varsel til udgangen af en
kalendermaned.

For Leverandgren er kontrakten i hele dennes lIgbetid uopsigelig,
medmindre Parterne bliver enige om at afslutte aftaleforholdet.

Fortolkning og forrang

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse heri omfatter ogsa de
til kontrakten hgrende bilag, henholdsvis de bilag, der er relevante for den
pageldende bestemmelse.

Henvisning til et bilag omfatter ogsé eventuelle dertilhgrende underbilag.

Bestemmelser i hovedkontrakten har forrang frem for bestemmelser i de
tilhgrende bilag, hvorfor bestemmelser indeholdt i et bilag, som strider
imod hovedkontraktens bestemmelser, ikke tilleegges retsvirkning.
Kontraktens bilag 6 og bilag 4 er dog tillagt forrang frem for
hovedkontrakten, som naermere beskrevet ovenfor under pkt. 11.1 og pkt.
11.2.

Denne kontrakt og eventuelle bilag er geeldende som det endelige og eneste
aftalegrundlag for opgaven. Bestemmelser i udbudsmateriale, i
Leverandgrens tilbud, i forudgdende korrespondance eller lignende, der
ikke er gentaget i denne kontrakt, kan ikke efterfglgende paberdbes som en
del af aftalegrundlaget eller som fortolkningsgrundlag hertil.

Safremt der pd tidspunktet for indgéelsen af kontrakten i et bilag er
modstrid mellem et af Kobenhavns Kommune anfert krav og
Leveranderens kravsbesvarelse (Bilag 5), har Kgbenhavns Kommunes krav
forrang.

Dette indebaerer dog ikke en begraensning i Leverandgrens forpligtelse til
at levere det yderligere, der pd tidspunktet for indgéelsen af kontrakten
métte fremga af Leverandgrens prosabesvarelse i bilag 5.

| det omfang der i bilag 5 er anfgrt forhold eller ydelser som skal afklares

eller aftales med Kgbenhavns Kommune er disse inkluderet i den bilag 3
anfgrte samlede kontraktsum, medmindre andet udtrykkeligt er anfart, og
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20.

21.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

kan séledes ikke kraeves saerskilt vederlagt. Tilsvarende ggr sig saeldende for
a&ndrings- eller forbedringsforslag som méatte vaere anfgrt af leverandgren
i bilag 5.

Overdragelse

Leverandgren kan ikke uden Kgbenhavns Kommunes skriftlise samtykke
overdrage sine rettisheder og forpligtelser ifglge neervaerende kontrakt til
tredjepart.

Lovvalg og vaerneting
Kontrakten er underlagt dansk ret. Parterne forpligter sig til at sege
eventuelle tvister lgst i mindelighed ved forhandling, inden en eventuel

tvist indbringes for de danske domstole, jf. pkt. 22 nedenfor.

Tvister, der ikke kan lgses i mindelighed, skal afggres ved Kebenhavns byret
som varneting.

Omkostninger i forbindelse med sagens foretagelse ved retten fordeles af
retten. Eventuelle gvrige omkostninger afholdes af Parterne selv.

Konflikthandtering
Forhandling og anvendelse af eksperter

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse
med kontrakten, skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig
holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik pé at lese tvisten.

Vejledende udtalelse

Som supplement til forhandling, jf. punkt 22.1, kan hver af Parterne
anmode om, at der indhentes en vejledende udtalelse fra en uafhaengig
sagkyndig pd grundlag af Voldgiftsinstituttets tilenhver tid geeldende regler
for juridisk/teknisk udtalelse i it-sager.

Leverandgrens pligt til at levere ydelser uanset tvist

Kebenhavns Kommune er berettiget til at kraeve levering af ydelser,
herunder implementering af eendringer, som Kgbenhavns Kommune
vurderer, er kritiske for opretholdelsen af den fortsatte drift af lasningen.
Leverandgren er forpligtet til at levere disse ydelser uden ugrundet
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23.

ophold, uagtet om Leverandgren er uenig i, hvorvidt ydelsen er saerskilt
betalbar eller ej (udbedr fgrst - afklar senere).

Leverandaren er ikke berettiget til at udeve tilbageholdsret i, standse eller
pa anden made udskyde leveringen af de pdgaeldende ydelser.

Ophoarsassistance

23.1. Generelt

Uanset &rsagen til kontraktens opher, skal Leverandgren pé god og
forsvarlig vis medvirke til overgang af lgsning af opgaverne omfattet heraf
til Kgbenhavns Kommune eller til en af Kebenhavns Kommune udpeget
tredjemand og overdragelse af viden med henblik p& at kunne gennemfgre
et nyt udbud.

23.2. Vederlagsfri udlevering

Ved ophgr af kontrakten skal Leverandgren hurtigst muligt - og senest
inden 20 arbejdsdage - pad Kgbenhavns Kommmunes anmodning udlevere
de nedenfor oplistede oplysninger i det omfang, de er i Leverandgrens
besiddelse til Kebenhavns Kommune eller til en tredjemand udpeget af
Kgbenhavns Kommune.

e Tekniske specifikationer for udstyr og programmel relateret til

kontraktens opfyldelse.

Kopi af data med dertil herende dokumentation som Leveranderen er i
besiddelse af, bortset fra kildekode til programmellet og tredjeparts
standardprogrammel, hvor Leverandgren er licenstager, og som ifglge
de tilhgrende licensbetingelser, som skal veere vedlagt kontrakten, ikke
kan overdrages.

En specifikation af alle dataformater og dataindhold, herunder
datamodeller, for eventuelt programmel, som méatte veere under
udvikling eller udviklet eller vedligeholdt af Leveranderen for
Kgbenhavns Kommune i henhold til kontrakten.

En kopi af seneste udgave af manualer eller hdndbgger udarbejdet til
brug for Parternes samarbejde.

Alt andet materiale, der tilhgrer Kgbenhavns Kommune og er i
Leverandgrens eller dennes underleverandgrers besiddelse.
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23.3.

Leverandgren har ingen tilbageholdsret. Udlevering skal saledes ske
vederlagsfrit uanset arsag til opher, herunder selvom Kgbenhavns
Kommune méatte vaere i mislisholdelse og uanset misligholdelsens karakter.

Ved udlevering skal Leverandgren fglge Kgbenhavns Kommunes rimelige
anvisninger. Udlevering sker pd et egnet medie og format, herunder skal
udlevering af dokumentation ske i et redigerbart format.

Efter kontraktens ophgr ma Leverandgren ikke beholde eventuelle kopier
af Kgbenhavns Kommunes data. Dette kan alene ske efter forudgdende
konkret, skriftlist samtykke fra Kebenhavns Kommune. Hvis Kgbenhavns
Kommune anmoder herom inden kontraktens ophgr, har Leverandgren
pligt tilat opbevare en back-up kopi af sddanne datai op til 3 maneder efter
kontraktens ophgar.

For Leverandgren sletter data tilhgrende Kgbenhavns Kommune, skal
Kabenhavns Kommune skriftligt godkende, at der kan ske sletning, og gives
et rimeligt varsel til enten selv at f& etableret en back-up eller anmode
Leveranderen om fortsat at opbevare disse data i en leengere periode (dog
ikke udover den ovenfor anfgrte periode pa 3 maneder).

Bod ved manglende udlevering

Ved Leverandgrens manglende overholdelse af sin udleveringspligt i
medfer af kontraktens pkt. 23.2, ifalder Leverandgren en bod pd 0,25 % af
den samlede kontraktsum pr. padbegyndt arbejdsdag forsinkelsen bestér.

Uanset leengden af Leverandgrens forsinkelse med udlevering, kan den
samlede bod i medfer af neerveerende bestemmelse dog ikke overstige 10
% af den samlede kontraktsum.

Leverandgrens betaling af bod sker ved, at Leverandgren nedskriver sit
tilsgodehavende for vederlag i den fgrstkommende fakturering efter
bodsopsggrelsen er sket. Foretager Leverandgren ikke sddan nedskrivning
pa dette tidspunkt, forrentes boden herfra indtil betaling af boden er sket.

Safremt der ikke an foretages sddan nedskrivning, f.eks. fordi der ikke sker
fakturering, er Kgbenhavns Kommune berettiget til at fakturere
Leverandgren bodsbelgbet seerskilt eller til at benytte fordringen pé
bodsbelgbet til modregning overfor enhver fordring som Leverandgren
méatte have mod Kgbenhavns Kommune.

23.4. Yderligere assistance

Leverandgren skal pd begaering fra Kebenhavns Kommune forud for og i
op til6 maneder efter kontraktens opher yde yderligere relevant assistance
i forbindelse med overgang af opgaver omfattet af kontrakten til
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24,

Kgbenhavns Kommune og/eller tredjemand. Denne bistand afregnes tilde
i bilag 3 anforte timetakster.

Skyldes kontraktens opher, at Kgbenhavns Kommune berettiget har
opheaevet kontrakten, er Leverandgren ikke berettiget til betaling for
udfgrelse af ophgrsassistance. Kebenhavns Kommune har ikke herved

givet afkald pa at gere et eventuelt erstatningskrav for yderligere tab
geldende i medfer af kontrakten og dansk rets almindelige regler.

Underskrifter

Kontrakten underskrives af begge Parter i to enslydende eksemplarer. Hver
Part modtager et eksemplar.

For Kgbenhavns Kommune

Sted Kabenhavn

Dato XX XX XXXX

Underskrift

Navn
Titel

For:

Sted

Dato

Underskrift

Navn

Titel
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