Digitala kolappar

Pd egen smartphone — Frdn Nordic Retail

Det nya digitala kosystemet fran Nemo Queue tillater kun-
der att dra en digital kélapp pa sin egen smartphone istal-
let for att dra en fysisk kolapp fran en automat.

Alla smartphones kan anvandas. Allt som beho6vs ar in-
ternetatkomst.

Losningen kombineras med en traditionell kblapp-skrivare,
sa att kunder som inte vill anvanda en smartphone fortfa-
rande kan dra en fysisk kélapp.

Minskar smittspridning

Nar kunderna kan anvanda sin egen smartphone och dar-
for inte behover réra en automat som manga andra ocksa
har rort vid, minskas risken for att smittan éverfors mellan
kunderna.

Resursbesparing

Losningen ar resursbesparande genom farre fysiska kolap-
par skrivs ut nar kunder kan dra en digital kdlapp pa sin
smartphone. Detta sparar forbrukningen av papper for
kolapparna.

Hur fungerar det?
Kunden kan fa en digital kélapp pa en av féljande 3 sétt:

e Kunden kan skanna en QR-kod, varefter en sida 6pp-
nas dar du kan fa din digitala kolapp.

e Kunden kan skicka ett SMS och fa en SMS retur med
en lank som maste foljas for att komma in pa sidan
dér du kan fa en digital kolapp.

e Kunden kan ange en webbadress i sokfaltet pa telefo-
nen, varefter sidan 6ppnas dar du kan fa en digital
kolapp.
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Nar sidan har 6ppnats kan kunden valja vilken typ av ser-
vice/kd som 6nskas; t.ex. "Kiosk", "Baker", "Postkontor"
eller liknande.

Innan kunden drar en digital kélapp for en viss ko kan
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Search name or address

kunden se hur manga som redan finns i kén, samt hur
lang vantetiden forvantas vara. P
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Arena Center Branch

Checkout Service :

Number of walting: & Ticket
Current waiting time: 17 min

Loans

Humer of waiting: 3 Ticket
Current waiting time: 25 min

Tar kunden i handen

Forutom att visa sjalva konumret uppdateras kunden
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ocksa med ytterligare information:

e Hur manga kunder som just nu star framfor en i kon.

e Vilken kassa du ska ga till nar det ar din tur.

e Skdrmen kan stallas in sa att den lyser gront nar det

ar kundens tur.

Anpassa designen

Sidan dar den digitala kélappen dras kan anpassas till de
specifika behoven hos den specifika butiken eller butiks-
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Texttyp, farger, logo, 6vergripande grafisk design, text-

innehall etc. kan anpassas. It's your turn!

Antalet kéer och namnen pa kéerna kan ocksa anpassas.
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Kontakta oss och hor mer

Kontakta Nordic Retail for en icke-bindande samtal om
dina behov och mdjligheter for ett digitalt kosystem.

e Tel:317691170

* E-mail: KT@Nordic-Retail.com
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