
    PRODUKTER 
+  SERVICE 
+  INNOVATION 
+  INSPIRATION 

= HAEFELE.DK



DET NYE HAEFELE.DK

Indhold      Hvorfor      Hvad      Hvordan      Hvem 

2

INDHOLD

Hvorfor  
Tænk videre 

SIDE

3

Hvem  
Nu er vi alle  
med

SIDE

20

Hvordan  
Sådan begejstrer Häfele  
nu på nettet

SIDE

7
Moderne design
Intuitiv informationsarkitektur
Billeder siger mere end ord

Hvad  
Innovation og  
haefele.dk

SIDE

4
Projekt haefele.dk
E-handel 
Produktinfo/katalog 
Dialog 



3

DET NYE HAEFELE.DK

Indhold      Hvorfor      Hvad      Hvordan      Hvem 

3

TÆNK VIDERE 
PRODUKTER + SERVICE + INNOVATION +  
INSPIRATION = HAEFELE.DK

Vi bevæger os i dag rundt på internettet 
på en helt anden måde end for blot få år 
siden. Vi bruger smartphones eller tablets 
med mangfoldige apps, kommunikerer via 
Facebook, viser videoer på YouTube og 
køber selvfølgelig ind via internettet. Og 
dette er bare begyndelsen på en funda-
mental forandring. 

Vi har erkendt at det skaber nye behov 
hos vores kunder. Det har vi beskæftiget 
os intensivt med i de forgangne måneder. 
På baggrund af denne viden har vi gen-
skabt Häfeles online identitet.

Resultatet har kostet tid, energi og meget 
hjerteblod. Men nu er starten gået til det 
nye haefele.dk, og vi tror at resultatet vil 

begejstre dig lige så meget som os. Häfele 
er mere end beslagteknik. Häfele er inspi-
ration, service og pålidelighed. 

Bliv inspireret og væk haefele.dk til live 
sammen med os. Onlinebestillinger er enk-
lere og mere intuitive end nogensinde. Du 
kan vedligeholde din profil og som Functi-
onality Partner kan du også dele dine egne 
projekter med os og alle besøgende på 
hjemmesiden. Prøv dig frem. Gå sammen 
med os et skridt ind i fremtiden.

Sibylle Thierer, administrerende direktør
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HÄFELE ONLINE

EN SHOP MED ALT EKSTRA

Med vores nye onlineshop opfylder vi alle forvent-
ninger til moderne e-handel. Du kan konfi gurere og 
sammenligne produkter. Vi viser lignende produkter 
og inspirerer til at prøve noget nyt. Alle funktioner er 
blevet testet grundigt.

FLERE 
AF VORES KUNDER 

BESTILLER 
ALLEREDE ONLINE
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DER GROSSE 
HÄFELE ER 
NU 
INTERAKTIV
PRODUKTINFO OG 
KATALOGER 

Hver bruger kan fi nde vores produkter på sin 
egen måde: Direkte ved at søge på artikelnr., ved 
gennemgang af onlinekatalogerne eller via inspi-
ration fra eksempler på anvendelse. Visningen af 
produkterne og artiklerne er enkel, overskuelig 
og letforståelig.
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TÆT PÅ DIG

DU KAN ALTID KOMME I 
KONTAKT MED OS

Vi kommunikerer klart og tydeligt hvordan og hvor 
vi er til rådighed for dig, uanset om du er kunde fra 
møbelindustrien, snedker, forhandler, eller arkitekt, 
planlægger eller bygherre. Vi inviterer dig til også at 
kontakte os online.

VORES HOVEDKONTOR I SKIVE 
KAN TILBYDE SALG, RÅDGIVNING, 
SERVICE OG ET INSPIRERENDE 
SHOWROOM.
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MODERNE 
DESIGN

VORES WEBDESIGN 
GIVER HÄFELE ET 
DIGITALT UDTRYK

Det symboliserer modernitet, klarhed og 
emotionalitet. Det understøtter på den ene 
side det pragmatiske arbejde med vores 
sortiment og vores services, på den anden 
side er det en god platform til præsentation 
af vores ideer og løsninger. Til hver enkelt af 
vores kunder og til alle markeder i verden.
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INTUITIV 
INFORMATIONS-
ARKITEKTUR
Akkurat som et møbel, et hus eller et projekt skal også en 
hjemmeside planlægges og defi neres godt fra begyndelsen. 
Den skal ikke bare se pæn ud, men også være praktisk og an-
vendelig for alle brugere. En intuitiv informationsarkitektur leder 
dig hurtigt frem til det indhold du søger, understøtter dig i hele 
forløbet og efterlader en god følelse når du afslutter dit besøg 
på siden. 
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HURTIG OG EFFEKTIV 
SØGNING

Allerede ved indtastning får du forslag til 
søgeord og en visning af de tilsvarende 
søgeresultater.

VORES WEBSØGNING ER ET 
PRAKTISK VÆRKTØJ TIL HURTIGT 
AT FINDE INDHOLD ELLER SØGE 
EFTER NYE IDEER VED HJÆLP AF 
ALTERNATIVE SØGEORD.
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HURTIG ADGANG FOR 
AKTIVE BRUGERE

Kunder der ved hvad de vil have, kan med 
den direkte bestilling komme ekstra hurtigt 
til deres bestilling.



12

DET NYE HAEFELE.DK

Indhold      Hvorfor      Hvad      Hvordan      Hvem 

1212

DEN VIGTIGSTE DEL

Produktsiderne samler alle informationer og valgmulig-
heder: Du kan sammenligne produkterne, blive inspire-
ret af lignende produkter og bestille tilbehør samtidig. 
Detailbilleder, montagevejledninger, CAD-data og be-
stillingshjælp fi ndes altid på samme placering.

15.000 PRODUKTER. 
60.000 ARTIKLER.
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TILGÆNGELIGHED VED 
FØRSTE BLIK

Ved hjælp af farvekode og tekst kan du 
straks se om den valgte artikel er tilgæn-
gelig. 
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EKSTRA INFORMATIONER 
LIGE VED SIDEN AF PRO-
DUKTET

CAD-data, montagevejledninger, tekniske 
informationer og al anden information om 
det enkelte produkt fi ndes nu altid på det 
samme sted på produktsiden.
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FOKUS PÅ 
DETALJEN

På produktsiden konfi gureres alle pro-
duktegenskaber. Processen er intuitiv og 
interaktiv og passer til arbejdsgangen hos 
snedkere og arkitekter.
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OVERBLIK OVER DINE 
AKTIVITETER 
OG INDSTILLINGER

Efter at du har logget ind, fi nder du en 
oversigt over din profi l, alle bestillinger inkl. 
ordrestatus, ønskeliste og brugeradmini-
stration. 
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BILLEDER 
SIGER 
MERE END 
ORD
Overalt på det nye haefele.dk viser vi 
store produkt- og anvendelsesbille-
der. Vi er stolte af designet på vores 
produkter og af de projekter som 
de indgår i - og vi vil gerne vise dem 
frem.
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HURTIGT OVERBLIK

Vi giver dig en hurtig orientering ved hjælp 
af billeder og inviterer dig til at tage en 
rundtur. Hold musen over et billede for at få 
vist produktet. 
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HURTIGT I MÅL

Søgeresultaterne er også visuelle. På den 
måde får du meget hurtigere overblik og 
fi nder lettere det du søger. Du kan også 
fi ltrere dine søgeresultater hvilket gør hele 
produktkataloget interaktivt og intuitivt 
brugbart. 
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HVORHEN: SAMMEN 
IND I FREMTIDEN 

Med det nye haefele.dk tager vi et vigtigt skridt ind i fremtiden. Vi frigiver 
hjemmesiden til brug i workshops og kontorer. Benyt vores nye shop og 
bliv inspireret til nye projekter. 

Tøv ikke med at sende spørgsmål og tilbagemeldinger til din regionale Hä-
fele-partner eller ring til vores hotline. Det er kun muligt for os til stadighed 
at forbedre haefele.dk hvis vi opfylder vores kunders ønsker og modtager 
deres (positive og negative) kritik.  
Fordi vores kunder altid er i centrum for alt hvad vi gør. Også på internettet. 
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