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INDLEDNING

Naerveerende anskaffelse er annonceret i henhold til Udbudsloven, lov nr. 1564 af 15. december
2015 afsnit IV. Annoncering offentligggres pa udbud.dk.

Udbuddet omfatter indgdelse af rammeaftale om IT-konsulenter til TMS-GO.

DE ORDREGIVENDE MYNDIGHEDER

De ordregivende myndigheder er:

Ordregiverne Adresse Kontaktinfo mv.

Banedanmark Amerikaplads 38 TIf.: +4531 711539
CVR nr. 18632276 DK-2100 Kgbenhavn @ E-mail: xygo@bane.dk
Internetadresse: www.bane.dk

Alle henvendelser, herunder spgrgsmal m.v., skal i Igbet af udbudsprocessen fremsendes via
ovennavnte e-mail.

Kontakt under processen varetages af:

Yasar Goandal,
E-mail: xygo@bane.dk

UDBUDSMATERIALET

Det samlede udbudsmateriale bestar af:

e Annoncering p& Udbud.dk

e Udbudsbetingelser (naerveerende dokument)

e Erkleering om konsortiedannelse (anvendes til brug for dokumentation, jf. punkt 5)

e Stgtteerklaering for gkonomisk og finansiel formaen (anvendes til brug for dokumentation
jf. punkt 5)

o Stgtteerklaering for teknisk og faglig formaen (anvendes til brug for dokumentation, jf.
punkt 5)

¢ Rammeaftale

e Bilag til rammeaftale:

Rammeaftalen med bilag fastlaegger parternes rettigheder og forpligtelser i forbindelse med leve-
ring af det udbudte. Rammeaftalen med den valgte leverandgr underskrives i forlaengelse af ud-
budsforretningens afslutning.

Det samlede materiale er gjort tilgeengeligt via Udbud.dk

Yderligere oplysninger, rettelser mv. samt spgrgsmal og svar vil indgd som en del af materialet
og vil blive indeholdt i den endelige rammeaftale.

Sadanne yderligere oplysninger vil blive uploadet p& udbud.dk.
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De ordregivende myndigheder forbeholder sig ret til at foretage mindre vaesentlige korrektioner
til udbudsmaterialet, s&fremt de ordregivende myndigheder bliver opmaerksomme pa fejl eller
udeladelser.

Yderligere oplysninger, rettelser mv. samt spgrgsmal og svar vil indgd som en del af udbudsma-
terialet og vil blive indeholdt i den endelige rammeaftale.

TIDSPLAN FOR UDBUDSFORRETNINGEN

Anmodninger om yderligere oplysninger

Tilbudsgiver kan stille uddybende spgrgsmal til materialet. Spgrgsmal, der modtages senest tirs-
dag den 12. december 2017 kl. 16.00 lokal tid i Danmark vil under alle omstaendigheder blive
besvaret.

Spergsmal, der modtages efter dette tidspunkt, vil ogsa blive besvaret, medmindre spgrgsmalets
karakter ggr det uforholdsmaessigt byrdefuldt at meddele svaret senest 6 dage inden udlgbet af

tilbudsfristen.

Spergsmal, der modtages senere end 6 dage inden udlgbet af tilbudsfristen, vil ikke blive besva-
ret.

Sporgsmal skal fremsaettes pd dansk og via xygo@bane.dk.
Spgrgsmal (i anonymiseret form) og svar vil Isbende blive offentliggjort via udbud.dk.

Alle spgrgsmal skal starte med en entydig reference til, hvilket eller hvilke afsnit i udbudsmate-
rialet, som spgrgsmalet vedrgrer.

Frist for modtagelse af tilbud

Sidste frist for modtagelse af tilbud er mandag den 18. december 2017 kl. 13.00 lokal tid i
Danmark.

Tilbud skal fremsendes via xygo@bane.dk inden udlgb af ovennaevnte frist.

Tilbud, der modtages efter dette tidspunkt, vil ikke blive taget i betragtning.

Tilbud, inklusive bilag, skal afleveres p& dansk.

Vedstdelsesfrist

Tilbuddet skal vaere bindende i 6 maneder efter tilbudsfristens udlgb. Tilbudsgiver er bundet af sit
tilbud, indtil de ordregivende myndigheder har indgdet rammeaftalen, dog senest indtil vedstael-

sesfristens udlgb.

Orientering om tildelingsbeslutningen indebaerer sdledes ikke, at tilbudsgiver allerede pr. dette
tidspunkt er frigjort fra sit tilbud.
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UDVZAELGELSE OG DOKUMENTATION

Alle interesserede kan afgive tilbud. Som en del af tilbudsafgivelsen skal tilbudsgiver dokumente-
re opfyldelsen af Annonceringens udvaelgelseskriterier.

Tilbudsgiver skal som en del af sit tilbud aflevere afgive erklaeringer om nedenstdende forhold.

@konomisk og finansiel kapacitet
Tilbudsgiver skal som en del af sit tilbud afgive erklaeringer om fglgende forhold:

= Tilbudsgivers samlede omsaetning i de 3 seneste disponible regnskabsdr (afhaengigt af,
hvorndr tilbudsgiver blev etableret eller startede sin virksomhed).

= Tilbudsgivers soliditetsgrad i de tre seneste disponible regnskabsar (afhaengigt af, hvor-
ndr tilbudsgiver blev etableret eller startede sin virksomhed). Soliditetsgraden beregnes i
procent som egenkapitalen divideret med de samlede aktiver.

Ved tilbud fra konsortier og tilbud med underleverandgrer: Der vil ved vurderingen af den finan-
sielle/okonomiske formden IKKE ske en matematisk beregning og sammenlaegning af deltagernes
skonomiske nagletal med henblik p8 at beregne gennemsnitlige nggletal for konsortiet eller ho-
vedleverandgren/underleverandgren i sin helhed. Vurderingen af den gkonomiske og finansielle
form&en for et konsortium eller for en hovedleverandar med underleverandgr(er) vil derimod ske
p& basis af dels en vurdering af de enkelte deltageres forhold, dels en samlet overordnet vurde-
ring af konsortiets eller hovedleverandgren/underleverandgrens gkonomiske og finansielle form3&-
en i sin helhed.

Teknisk og faglig kapacitet
Tilbudsgiver skal afgive erklaeringer om fglgende forhold:

= Forelaeggelse af en liste over de betydeligste tilsvarende tjenesteydelser, tilbudsgiver har
udfgrt i Igbet af de sidste tre ar.

Det er i forhold til tilbudsgivers forelseggelse af listen over de betydeligste tilsvarende tjeneste-
ydelser et mindstekrav, at tilbudsgiver kan dokumentere erfaring med levering af tilsvarende
ydelser til tilsvarende virksomheder.

Tilbudsgiver skal ved udfyldelsen af sine referencer sgrge for, at beskrivelsen af de enkelte refe-
rencer bliver fyldige, s8ledes at ordregiverne kan vurdere referencerne i forhold til, hvorvidt og i
hvilket omfang de er udtryk for erfaring med levering af tilsvarende tjenesteydelser.

Hvis tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders faglige erfaringer vedrgrende udfgrelsen af kon-
krete dele af tjenesteydelserne, skal de pdgaeldende konkrete dele af tjienesteydelserne udfgres
af den enhed, som tilbudsgiver baserer sit tilbud pa.

Konsortier og underleverandgrer

Ved sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) skal de respektive erklzeringer udfyldes.
Hvis tilbudsgiver baserer sig pd andre enheders gkonomiske og finansielle formden (f.eks. enhe-
der inden for samme koncern, herunder moder-, sgster- eller datterselskaber), skal hver enkelt

af disse enheder vedlaegge en saerskilt erklaering, som omfatter de relevante dele af ovennzevnte
erklaringer.
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MINDSTEKRAV OG FORBEHOLD

Et mindstekrav er et krav, som ubetinget skal opfyldes og overholdes, idet fravigelser herfra ikke
accepteres. Der kan sdledes ikke tages forbehold over for krav, der er gjort til mindstekrav.

Tilbudsgiver skal respektere fglgende mindstekrav:

= At der ikke kan tages forbehold over for rammeaftalen,
= At der ikke kan tages forbehold over for det i bilag 1, punkt 5, angivhe mindstekrav
(konsulentkategorier)

= At der ikke kan tages forbehold over for bilag 3 og underbilag 3A, der i det hele udggr et
mindstekrav.

= At der ikke kan tages forbehold over for bilag 4 (samarbejdsorganisation), der i det hele
udggr et mindstekrav.

= At der ikke kan tages forbehold over for bilag 5 (leveranceaftalen), bortset fra fglgen-
de bestemmelse:

= Leveranceaftalens pkt. 5 (Bod for forsinkelse)

= At der ikke kan tages forbehold over for bilag 6 (underleverandgrerklzeringer), der i det
hele udggr et mindstekrav.

Ovenstdende er mindstekrav, og skal overholdes, og tilbudsgiver kan ikke tage forbehold for
disse.

Safremt mindstekravene ikke er opfyldt, anses tilbuddet for ukonditionsmaessigt, og tilbuddet vil
ikke indga i tilbudsvurderingen.

De ordregivende myndigheder betragter sdledes mindstekravene som grundleeggende elementer
i udbuddet. Dette udelukker ikke, at ogsa andre elementer i udbuddet kan veere grundlaeggende
elementer.

Det er i forbindelse med vurderingen af konditionsmaessighed uden betydning, hvorvidt tilbudsgi-
ver benavner en afvigelse “preecisering”, “justering” eller lignende, idet det afggrende er, at der
er foretaget en afvigelse, der ikke vil blive accepteret. Det er desuden uden betydning, at en
eventuel afvigelse alene vedrgrer ikke-grundleeggende elementer i materialet, idet afvigelsen

under alle omstaendigheder ikke vil blive accepteret.

Forbehold over for mindstekrav og grundlzeggende elementer i udbudsmaterialet vil medfagre, at
tilbuddet vil blive anset for ikke-konditionsmaessigt og dermed ikke indga i tilbudsvurderingen.

TILDELINGSKRITERIUM

Tildeling af rammeaftalen vil ske til den tilbudsgiver, der har afgivet det gkonomisk mest fordel-
agtige tilbud, vurderet pa@ grundlag af tildelingskriteriet “Bedste forhold mellem pris og kvalitet”.

Tildelingskriteriet "Bedste forhold mellem pris og kvalitet” indeholder fglgende underkriterier med
fglgende vaegtning:

= Kvalifikationer for de konsulenter, der tilbydes at udfgre ydelserne (40 %)
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«  Kvalitet (30 %)
«  Pris (30 %)

Underkriteriet kvalifikationer for de konsulenter, der tilbydes at udfgre ydelserne

Ved vurderingen af underkriteriet “kvalifikationer for de konsulenter, der tilbydes at udfgre
ydelserne” laegges vaagt pa:

= At der tilbydes kompetente og erfarne konsulenter med faglige kompetencer, som mat-
cher de af rammeaftalen omfattede ydelser, og som har indsigt og erfaring i forbindelse
med varetagelse af de af rammeaftalen omfattede opgaver

= I hvilket omfang de tilbudte konsulenter har indsigt i og erfaring med de systemspecifik-
ke krav, jf. bilag 1, krav 3

= Hvorledes de i bilag 4, punkt 4, angivne ngglepersonernes kvalifikationer inddrages i for-
bindelse med rammeaftalens opfyldelse og hvilke roller disse ngglepersoner pataenkes at
skulle udfylde

Vurderingen foretages pa baggrund af de af tilbudsgiver vedlagte CV'er i underbilag 4A, herunder
CV'er for de i bilag 4, punkt 4, angivne ngglepersoner.

Underkriteriet kvalitet

Ved vurderingen af underkriteriet “kvalitet” laegges vaegt pa, i hvilket omfang og med hvilket
indhold tilbudsgiver opfylder de nedenstdende krav, idet der leegges szerligt veegt p3, at kravene
opfyldes. I vurderingen indgar, i hvilket omfang om det med hvilket indhold det tilbudte imgde-
kommer de af kunden i bilag 1, punkt 2, neevnte malsaetninger:

= Krav til opgavetyper (krav 1-3)

= Krav til rddgivning og sparring (krav 6-7)

= Krav til sprog (krav 8)

= Krav til forsyningssikkerhed og fleksibilitet (krav 9)

= Krav til Igbende videreudvikling af konsulenternes vidensniveau (krav 10-11)
= Krav til god IT-skik og metodeanvendelse (krav 12)

= Krav til identifikation og handtering af fejl (krav 13)

= Krav til dokumentation (krav 14-16)

= Krav til vidensdeling og vidensdeling (krav 17-18)

= Krav til undervisning og oplaering (krav 19)

Vurderingen af “"kvalitet” foretages pa baggrund af tilbudsgiver besvarelser i bilag 2 (Leverandg-
rens lgsningsbeskrivelse) af de naevnte krav.

Underkriteriet pris
Ved vurderingen af underkriteriet “pris” laegges vaegt pa den laveste samlede tilbudstekniske

pris, opgjort i overensstemmelse med vejledningen til bilag 3 (Priser og afregning) og beregnet
og anfgrt i underbilag 3A.

EVALUERINGSMETODE

Evaluering af de indkomne konditionsmaessige tilbud foretages p& baggrund af ovenstdende vur-
deringsgrundlag i overensstemmelse med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet.
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Evaluering af underkriteriet "pris”

Evalueringen inden for underkriteriet "Pris” foretages ud fra den samlede tilbudstekniske pris, jf.
punkt 7.3. Der tildeles points for underkriteriet ved brug af fglgende pointmodel, hvor point afgi-
ves pa en skala fra 0-7, og hvor 7 er maksimumpoint.

Den laveste samlede tilbudstekniske pris gives automatisk maksimumpoint. De gvrige samlede
tilbudstekniske priser gives point ud fra en relativ pointmodel efter fglgende formel:

Laveste tilbudstekniske pris
Tilbuddets tilbudstekniskepris

Tilbuddets point = ( ) * maksimumpoint

Der afrundes til et tal med 2 decimaler.

Det beregnede point for underkriteriet “pris”, jf. ovenstdende, indgar herefter i sammenstillingen
med point for vurderingen af de kvalitative underkriterier.

Evaluering af de kvalitative kriterier

I forhold til de kvalitative underkriterier "kvalitet” og "kvalifikationer for de konsulenter, der
tilbydes at udfgre ydelserne” vil der ske en absolut verbal evaluering, der indebzerer, at hvert
tilbud vurderes saerskilt i forhold til de stillede krav. Evalueringen af det enkelte delkriterium in-
den for de kvalitative underkriterier resulterer s3ledes i en samlet skgnsmaessig bedgmmelse for
hvert delkriterium.

Der vil ved vurderingen blive anvendt en pointmodel, der udmgnter den verbale vurdering af det
enkelte underkriterium.

Der gives saledes for hvert enkelt kvalitativt underkriterium et point pd en skala fra 0 til 7, hvor
0 er laveste og 7 er hgjeste pointscore:

Vurdering af det kvalitativt tilbudte i forhold til de stillede krav Point
Opfyldes ikke 0
Opfyldes i ringe grad 1
Opfyldes i begraenset grad 2
Opfyldes i under middel grad 3
Opfyldes i middel grad 4
Opfyldes i hgj grad 5
Opfyldes i meget hgj grad 6
Opfyldes i betydelig grad 7

Point gives i hele tal.

For hvert af de til et underkriterium hgrende delkriterier er der foretaget en samlet vurdering af
det kvalitativt tilbudte indenfor delkriteriet. Evalueringen af det enkelte delkriterium resulterer
saledes i én samlet skgnsmaessig bedgmmelse pa baggrund af vurderingerne af delkriterierne,
der udmgnter sig i ét samlet point for underkriteriet.

Den samlede vurdering af et underkriterium foretages sdledes pa baggrund af en samlet vurde-
ring af delkriterierne, der udmgntes i den samlede kvalitative evaluering for underkriteriet.
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Vagtning og sammenstilling af kriterier

De tildelte point for de kvalitative underkriterier og underkriteriet “pris” vaegtes herefter med det
enkelte underkriteriums angivne vaegtning, jf. pkt. 7 ovenfor, hvorved de vaegtede point frem-
kommer.

For at identificere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud ud fra tildelingskriteriet "Bedste forhold
mellem pris og kvalitet”, laegges de vaegtede point sammen, hvorved tilbuddet med hgjeste antal

vagtede point, findes, og som dermed er det tilbud, der giver det "bedste forhold mellem pris og
kvalitet”.

ALTERNATIVE TILBUD

Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud.

Tilbudsgiver har alene adgang til at afgive ét tilbud.

UKLARHEDER

Tilbudsgiver skal afklare eventuelle uklarheder gennem skriftlige spgrgsmal, jf. pkt. 4.1.
Safremt tilbudsgiver efter udlgbet af fristen for skriftlige spgrgsmal, jf. pkt. 4.1, bliver opmaerk-

som pa uklarheder, skal tilbudsgiver i tilbuddet angive, hvilke forudsaetninger der er lagt til
grund.

BEHANDLING AF TILBUD MV.

Tilbudsgiver har ikke adgang til at overvaere §bningen af tilbud, eller til at fa oplysninger om
konkurrenters tilbud.

De ordregivende myndigheder er ikke forpligtet til at tilbagelevere tilbuddet til tilbudsgiver.

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med naervaerende udbud er de ordregivende myndighe-
der uvedkommende.

FORTROLIGHED

Tilbudsgiver skal iagttage ubetinget tavshed over for uvedkommende vedrgrende forhold, som
matte komme til tilbudsgivers kendskab.

Materialet skal behandles strengt fortroligt, og tilbudsgiver er uberettiget til at anvende dette
materiale eller den viden, der opnas, i enhver anden sammenhaeng.

Efter afslutning af anskaffelsesprocessen er den ordregivende myndigheder berettiget til at krae-
ve, at tilbudsgiver tilintetger og sletter enhver kopi af materialet pd nzer én, der vedvarende skal
opbevares sikkert af tilbudsgiver.
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13. AKTINDSIGT

De ordregivende myndigheder er underlagt de forvaltningsmaessige regler, herunder reglerne om
aktindsigt i offentligheds- og forvaltningsloven.

Der gores opmaerksom p3, at tilbudsgiver i forbindelse med tilbudsafgivelsen kan markere, hvilke
dele af tilbuddet der af tilbudsgiver betragtes som tekniske hemmeligheder, forretningshemme-
ligheder og/eller fortrolige aspekter.

Den ordregivende myndigheder er ikke bundet af tilbudsgivers angivelser i forbindelse med en
eventuel begaering om aktindsigt, men angivelserne vil indgd som et element i den ordregivende
myndigheders vurdering af, om og i hvilket omfang der skal gives aktindsigt.

14. TILBUDDETS UDFORMNING

Tilbuddet skal bestd af de dokumenter, der fremgar nedenfor. Dokumenterne bgr fremga af til-
buddet i den anfgrte raekkefglge og gerne adskilt af faneblade.

Tilbudsgiver bgr falge nedenstaende disposition for tilbuddet:

Kontaktoplysninger
Udfyldte erkleeringer
Rammeaftale

Bilag til rammeaftale

PONE

1. Kontaktoplysninger
Dette afsnit bedes indeholde fglgende kontaktoplysninger:

e Navn pa kontaktperson

e Stilling
e Adresse
e TIf. nr.

e Direkte tIf. nr.
e E-mailadresse

2. Udfyldt erklzeringer

Erklzeringer skal udfyldes p& baggrund af de i annonceringen og de i punkt 5 oven for angivne
krav.

Rammeaftalen

Rammeaftalen skal medsendes tilbuddet, og tilbudsgiver skal udfylde fglgende punkter i ramme-
aftalen:

e Punkt 1: Rammeaftalens parter

e Punkt 39: Underskrifter

3. Bilag til rammeaftalen
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Det fremgar af de enkelte bilag og vejledninger til bilag, hvorledes tilbudsgiver skal forholde sig
hertil ved tilbudsgivningen og hvilke felter, tilbudsgiver skal udfylde i forbindelse med afgivelsen
af tilbuddet.

Udbudsbetingelser Side 9 af 11



