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Lojalitetsindex sedan 2000



1. Vårt engagemang

Antal svar på denna fråga

Neutral

Snittbetyg i år Förra året

G
ö
ra

n



5. Fortsätta göra affärer

G
re

g
e
r



6. Leveranssäkerhet

G
re

g
e
r



7. Ledtider

G
re

g
e
r



8. Kvalité

G
re

g
e
r



10. Vår kundservice

G
re

g
e
r



11. Tid innan offert (1 – 6)

G
re

g
e
r



13. Tekniskt stöd – offert (1 – 6)

G
re

g
e
r



15. Kommunicera avvikelser (1 – 6)

G
re

g
e
r


