RENGORINGSTEKNIKER SERVICEASSISTENT
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Fra ufagleert til faglzert

Renggringsmedarbejdere er en vaesent-
lig ressource i en serviceafdeling eller
virksomhed, og derfor ber de sikres en
lobende kompetenceudvikling.

Virksomheder, savel offentlige som pri-
vate, far mange fordele ved at uddan-
ne sine rengeringsassistenter:

Det er bl.a.:

¢ Fagligt veluddannede og engagerede
medarbejdere

e Lettere at fastholde gode og erfarne
medarbejdere

e Lettere at rekruttere nye medarbejdere

e Muligt at forebygge nedslidning

Fra rengeringsassistent til
RENGORINGSTEKNIKER trin 1
SERVICEASSISTENT trin 2

At gore rent er
ikke bare noget
man ger.

Det kreever viden,
overblik og

dygtighed @RS Giver

kVaIitet

Det er medarbejdere, der kan:
e Prioritere sit arbejde

e Medvirke til at oge kvaliteten og
dermed give storre kundetilfredshed

¢ Arbejde selvsteendigt og mere fleksibelt

e Udfgre specielle opgaver udover den
daglige rengering, f.eks. polish- og
oliebehandling af gulve

e Udfare hygiejnisk rengering
e Anvende miljgvenlige lasninger

e VVeere den ekstra ressource, der er
brug for til seerlige opgaver

e Medvirke som vejledere for ufagleerte
kolleger



Hildegerd Klein er ansat pa 10. ar hos EUC Lillebalt som renggringsassistent:

“Den her uddannelse er bare helt fantastisk!!!"

Hildegerd er en sprudlende kvinde med mas-

ser af energi og god udstraling — hun forteel-

ler, at hun er overasket over, hvad uddannel-

sen har gjort ved hende som person.

Det er forste gang, at hun er pa kursus og

hun har bare laert sa meget. De rosende ord

veelter ud i en lind strom:

Jeg vidste intet om ergonomi og dgjede
med handledsproblemer, men min nye vi-
den om ergonomi gor, at de problemer er
pist veek — og hold da fast hvor er faglee-
rerne bare dygtige.

Jeg kan ikke lade veere med at forteelle

mine kolleger om de ting, jeg har leert, og

det er skont at veere den, der kan hjeelpe.

e Jeg har leert at arbejde i teams - og det
har bade veeret en stor oplevelse, og ogsa
en udfordring, da jeg oftest arbejder ale-

me:

e Psykologi — et helt nyt fag, og hvor har
det bare flyttet mig. Jeg er blevet mere
tolerant og har leert at respektere andre,
og 1000 tak til vore lzerere for en fremra-

gende undervisning.

Hildegerd har faet troen pa at hun KAN, og
at hun er god nok, og selvtilliden er vokset
sa meget at hun ikke ville takke nej, hvis hun

blev tilbudt en stilling som rengeringsleder.




RENGQRINGSTEKNIKER TRIN 1

ARBEJDSOPGAVER

Som renggringstekniker kommer du til at
arbejde med rengering i private eller of-
fentlige virksomheder.

Du far mulighed for at arbejde mange
forskellige steder - blandt andet i virk-
somheder, skoler, plejehjem, hospitaler
eller motionscentre.

INDHOLD

Uddannelsen indeholder bl.a. disse fag:
¢ Praktisk erhvervsrengering

e Arbejdsplaner og -tilretteleeggelse
¢ Specielle rengeringsopgaver

e Kvalitetssikring

e Rengeringshygiejne

¢ Rengering og samfundet

e Psykologi

¢ Affaldshandtering

e Skadeservice

* Rene rum

e Transportmidler

e Fodevarevirksomhed

ADGANGSKRAV

¢ Du skal kompetenceafklares inden start.

e Du skal have afsluttet 9 ars skolegang.

e Du skal vaere over 25 ar og have rele-
vant erhvervserfaring.

e Du kan indgd en uddannelsesaftale
med en godkendt virksomhed inden
du pabegynder uddannelsen.

VARIGHED

Rengeringstekniker trin 1 skal veere af-
sluttet inden for %2 ar. 11 uger foregar pa
skolen og praktiktiden kan variere.
Uddannelsen som rengeringstekniker gi-
ver dig mulighed for at tage hele uddan-
nelsen som faglaert serviceassistent.

TIDSPLAN

TRIN 1 (HOVEDFORLGB)

1. skoleperiode:
02.05.16 - 15.06.16

2. skoleperiode:
29.08.16 - 30.09.16

TRIN 1

RENGORINGSTEKNIKER

1. SKOLE- * 2. SKOLE-
PERIODE PRAKTIK PERIODE

* Praktiktiden kan variere




SERVICEASSISTENT TRIN 1+2

ARBEJDSOPGAVER

P& AMU SYD kerer vi virksomhedsservice
som speciale, der giver dig et job, hvor
du kommer til at std for planlaegning
og udferelse af serviceopgaver omkring
meder og konferencer i virksomheden.
Du ggr rent, tilbereder lette maltider,
yder kontorsupport og har mindre ved-
ligeholdelsesopgaver.

INDHOLD
Uddannelsen indeholder bl.a. disse fag:

e Modeservice

e Kontorsupport

e Grundtilberedning af maltider

e Anretning, servering og brugerbetje-
ning

e Brancherelateret engelsk

Valgfri specialer indenfor bl.a.:

e Indeklima

e Erneering og sundhed

e Mad og kultur

e Kundeservice og kvalitetsstyring
¢ Salg og administration

¢ Drift og omkostninger

ADGANGSKRAV
Bestdet rengeringstekniker trin 1.

VARIGHED

Serviceassistent trin 2 skal veere afsluttet
inden for ¥z ar. 11 uger foregar pa skolen
og praktiktiden kan variere.

TIDSPLAN

TRIN 2
3. skoleperiode: 07.11.16 - 16.12.16
4. skoleperiode: 27.02.17 - 31.03.17

TRIN 2

SERVICEASSISTENT

* 3. SKOLE- * 4. SKOLE-
PRAKTIK SPERIODEN PRAKTIK [SPERIODE

* Praktiktiden kan variere



Hvad kraeves der af

VIRKSOMMHEDEN?

Virksomheden skal veere godkendt til
at have elever.

Forudseetningen for at en virksomhed kan
uddanne en elev indenfor renggringsservice,
er at virksomheden har en godkendelse.

Hvis det er til rengeringstekniker, skal virk-
somheden veere godkendt til at have elever
indenfor specialet.

Godkendelse gives af det faglige udvalg in-
denfor rengeringsservice.

Virksomheden kan sege godkendelse pa
www.susudd.dk

@KONOMI og TILSKUD

Virksomheden kan fa daekket en del af udgifterne til lon
samt befordring, nar medarbejderen er pa skole.

Ved uddannelseaftale far medarbejderen overenskomstlgn for omradet.
Arbejdsgiveren har mulighed for at sege Jobcenteret kr. 30,-/t. i tilskud i praktikperioden.

Der er mulighed for at sege tilskud i Servicebranchens Uddannelsesfond (www.pension.
dk/uddannelsesfonde) eller i den Kommunale Kompetencefond (www.denkommunale-
kompetencefond.dk).



Cindie Mensted arbejder pa Abenra Sygehus:

“Interessant hvordan en uddannelse ikke alene kan Igfte den
faglige viden, men ogsa vaere med til at gge livskvaliteten for
os, der deltager”.

Cindie Monsted er ogsa elev pa serviceassistentuddannelsen og arbejder pa Abenra Sygehus.

Cindie stod ved en skillevej — skulle hun fortseette med sit arbejde, eller skulle der ske noget
nyt?
Hun er lykkelig for at hun fik muligheden for at komme pa denne uddannelse, og hendes

tilgang til arbejdet har aendret sig ,og hun gar hver dag glad pa arbejde.

Cindie bruger ikke helt s mange og beskrivende ord som Hildegerd, men meningen er den
samme - oplevelsen af at modtage omfattende faglig viden, samt fa en social dimension

oveni, har gjort en stor forskel i Cindies liv.

Hun smiler glad, da hun naevner, at hendes mand er lykkelig for at han har faet en NY hustru,

og at bernene fortzeller hende, at de synes, at de har faet en meget gladere mor.

Cindie er i gang med at markedsfgre uddannelsen for kollegerne pa arbejdspladsen og gnsker,

at de vil fa samme gode oplevelse som hun selv feler hun har. Troen pa at hun ter og kan har

sa smat dannet kimen til at Cindie er parat til at leere nyt.




Fordele ved at veere

FAGLART

Som fagleert serviceassistent vil du forst
og fremmest kunne varetage flere for-
skellige typer af arbejdsopgaver.

Du far faglige spidskompetencer til at
lgse opgaver inden for professionel
rengering.

Det er dig der binder virksomhedens
servicefunktion sammen og kan veere
den ekstra ressource man har brug for
ved saerlige opgaver.

Erdu INTERESSERET?

Kontakt AMU SYD pa tIf. 76 37 37 37 for
yderligere oplysninger.

Fa mere INFORMATION pa:

www.atp.dk - AUB - Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag

www.serviceassistent.dk - Serviceassistentuddannelsen v/ 3F

www.susudd.dk - Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat

Uddannelsen er et samarbejde mellem AMU SYD og HANSENBERG

AMUSYD

VOKSENUDDANNELSE FOR ALLE

AMU SYD

Telefon 76 37 37 37

Internet  www.amusyd.dk
E-mail info@amusyd.dk

C F Tietgens Vej 6 ® 6000 Kolding

HANSENBERG %

HANSENBERG

Telefon 79320100

Internet  www.hansenberg.dk

E-mail hansenberg@hansenberg.dk
Skovvangen 28 ¢ 6000 Kolding
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