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En praktisk handbok fiir lokalvird! Du fir veta hur allt h3nger ihop — lokalvirdsekonomi, kvalitet och service. '
Det Er boken (Gr dig som vill ta kontroll Sver ditt uppdrag. Du @r lokalvirdens tre viktigaste nyckeltal
farklarade, tio kapitel som visar dig viktiga perspektiv och mer An tvihundra praktiska tips.
Kip boken till dig sjllv! Ge den i present till dina chefer, arbetsledare, kolleger och bllsta kunder.
Boken ingdr § [FMAs serie av faktabdcker. Pris 375 kr + moms + frakt,
Bestlll genom mail till jan.stegmannd@outlook.com
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Rapport, Facility Nordic-dagen

Lyckad dag om FM idag och i framtiden

Facility Nordic-dagen i samband med Clean & Facility-massan i Jonkdping var valbesokt och
lyckad. Narmare 90 deltagare fick lara sig mer om allt fran upphandling till vardnara service.

Dagens inleddes med en trendspaning av Ifma:s ordférande Victor Mannerholm Hammar,

som ocksa var moderator.

Han sdg tre megatrender som kommer att férandra FM-marknaden:

1. Digitala arbetsplatser.

2. Nya arbetssatt med nya krav pa lokaler och tjanster.
3. Nya affarsmodeller dar man arbetar tillsammans som partners.

Text och foto: KERSTIN SARNEO

e

R )

*

*’%\

<X, A ££
ft

;’-J-

/*}?}
AN

U
©

S}
a
o
O
P

JL—'—'_'_T

I tor Mannerholm
Hammap, EY och Ifma, var
konferensens moderator.

Sa kan problemen i varden 16sas

Biittre stidrutiner och vardnira servicetjinster. Det ir nagra
av lésningarna pa vardens framtida utmaningar, enligt Ari
Kouvonen, Almega, och Ulrika S6dergren Andersson, ISS.

DET HAR TAGIT fyra ar att ta
fram en ny standard for rengo-
ring och stddning inom hélso-

och sjukvarden. Almegas nirings-

Ari Kouvonen,
naringspolitisk expert, Almega.

politiska expert Ari Kouvonen dr
glad 6ver att arbetet dntligen gatt
i mél och lyfter fram nagra punk-
ter i standarden:

- Griansdragningslistan mel-
lan vard- och stddpersonal ndr
det giller stidning av ytor med
hog smittorisk har varit viktig for
mig, sade han.

Lika viktiga har bilagorna med
till exempel checklista for slut-
stddning av vdrdrum och stad-
frekvens, varit.

Kostnaderna for vardrelatera-
de infektioner dr idag svindlande
6,5 miljarder kronor per ar, peng-
ar som skulle kunna anvidndas
mycket bittre.

- Lat rdatt kompetens gora ritt
arbetsuppgifter, sade Ulrika S6-
dergren Andersson frin ISS nir
hon talade efter Ari Kouvonen.

- Vi madste fd ner vdrdskador-
na. Ett sitt dr att 1ata vardperso-
nalen fokusera pa varden och att
annan personal tar éver den vard-
ndra servicen.

ISS har drivit ndgra pilotprojekt
med vardnéra service pd bland an-
nat Astrid Lindgrens barnsjukhus,
samt i Ostergétland och Uppsala.
Resultaten har varit mycket goda.
Korttidsfranvaron bland persona-
len pd avdelningarna ha minskat
med mellan 22 och 30 procent, ATP
maétningarna visar pa betydligt for-
battrad stidning och personalen
upplever mindre stress.

- Underskoterskorna har be-
rittat att de nu hinner duscha

Ulrika Sédergren Andersson, ISS.

patienterna nir de inte behdver
gora all kringservice, berédttade
Ulrika Sédergren Andersson. Jag
har ocksa fatt signaler om att det
dr lattare att rekrytera vardperso-
nal om det finns servicepersonal
pd avdelningen. <
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Robert Nobel en {orebild inom FM

Robert Nobel var den férste som sag behovet av service och kring-

tjéinster for att fa en fungerande kirnverksamhet. S3 beskrev Bertil

Oresten, Niras, sin forebild nér det géiller FM-tjénster.

IBORJAN AV 1870-talet resten Al-
fred Nobels bror Robert till Baku
vid Kaspiska havet i nuvarande
republiken Azerbajdzjan. Han
skulle leta valnotstra for att till-
verka 500 000 ryska armégevdr.
Men trit var av dalig kvalitet
och istdllet upptickte han hur
olja sprutade ur marken. Till-
sammans med sina bréder Lud-

E till barnen. nisationen inte dr tillrackligt turer och gransdragningar.
g - Robert Nobel sdg vilka be- bemannad, att gamla lojaliteter Jag vill jobba mot objektsba-
< hov som fanns och 6versatte och foretagskultur hinger kvar serad helhetsstyrning, att det
g dem till produktiva losningar, och att leverantérerna underdi- ska finnas en ansvarig for all
5 beskrev Bertil Oresten. mensionerar. var personal pa varje arbets-
S Han riknade sedan upp ndg- Framgdangsfaktorerna for att plats.

ra av alla firdigheter som liggs stodja kirnverksamheten pd ett -

i en FM-organisation: Analyti- bra sdtt dr bland annat tid och

ker, manager, konsult, innova- kommunikation. Eva-Lott

Bertil Oresten, Niras. tor, leverantor, med mera. - Att lyssna, leverera och Hansson,
- Att utveckla facility ser- sedan f6lja upp. stédchef i Bjuv:
- Jag har borjat

vig och Alfred startade han fore-
taget Brothers Nobel och bérjade
exploatera fyndigheterna.

Han insdg dock snart att ser-
vicefunktionerna behdvde byg-
gas ut for att 6ka lonsamheten.
Istéllet for att asnor slipade
tritunnor med olja till havet,
byggdes ror. Han ordnade sjuk-
vard och mat for de anstédllda
och deras familjer, samt skolor

Robert Nobel,
1829 - 1896.

vices till att bli
facility mana-
gement tar tid,
sade han. Manga sitter fast i
hierarkiska strukturer och det
finns ingen quick fix.

Fungerar det di bittre med
externa FM-leverantdrer? Det
beror pd varfér man liagger ut
tjinsterna, menade Bertil Ores-
ten. Risken dr att bestidllarorga-

Att vinna offentliga upphandlingar

Advokat Magnus Myrbiack delade frikostigt
med sig av tips pa hur man kan vinna

offentliga upphandlingar.

NAR EN ANNONS om offentlig upphandling kom-
mit ut finns alltid tid for fragor och svar, innan

anbuden ska vara inne.

- Utnyttja den perioden, sade Magnus Myr-
bick, advokat pd Lindahl. Moéjligheten att fa svar
pd sina fragor ar ett av de viktigaste instrumen-
ten vid upphandling, som fler borde anvdnda sig
av. Be om fortydliganden och forklaringar. Be-
stdllaren kanske inte alltid vet bést eller kan alla

branscher.

Om kraven som
stélls ar orimligt
betungande eller obe-
gripliga, kan man be-
gdra en dverprovning
av upphandlingen re-
dan innan det ar klart
vilken leverantdr som
tilldelas kontraktet.

- Sedan ska ni all-
tid begédra ut det vin-
nande anbudet om ni
inte far kontraktet, tipsade Magnus Myrbéack. Ni

i

Advokat Magnus Myrback.

har inget att forlora pa att vara lite besvarliga.

Faror och mgligheter med digitalisering

Driften av fastigheter forédndras med digi-
taliseringen. Det innebir bade méjligheter ~ de programmeras
och risker, enligt Niclas Elfstrém pa EY

och i framtiden kan

att leta efter till ex-
empel personer som

JUST NU HANDER mycket inom Real Estate Faci-

ror sig konstigt pd en

Vad har ni pa gang pa din
arbetsplats?

Carola Gunnars-
son, verksam-
hetsutvecklare
vid Laholmshem:
- Vifortsatter job-
bet for att fa ihop
vara personal-
grupper. Laholms-
hem tog 2014 6ver kommu-
nens alla samhallsfastigheter,
som skolor, aldreboende,
brandstationen och stadshu-
set. Vi gick 6ver en natt fran
20 till 100 anstéllda och har
lagt kraft pa tydlighet, struk-

skriva stadkon-
trakt med var-
je rektor och en-
hetschef. Dar
star tydligt vad vi ska stada,
liksom vad kunden férvéantas
gora. Det ar viktigt att ha det
nedskrivet, aven for oss som
kommunal stadenhet. Vi pra-
tar ocksa i Bjuv om att stad,
fastighet och drift ska jobba
mer tillsammans och jag ar
hér for att fa héra om erfaren-
heter av sddana samarbeten.

Ari Hassel,
avtalsansvarig
affarsutveckla-
re vid Sérmlands _§
landstingsser-
vice:

— Vi har haft pilot-
projekt med vard-
néra service pa tre sjukhus-
avdelningar som har varit en
succé. Nar vi startade var
vissa i vardpersonalen skep-

.

Katrin — ett hallbart och
ansvarsfullt val

tiska och radda for att deras
jobb skulle tas ifran dem. Men
nar projektet skulle avslutas,

lity Management. Det &r ett hett omrdde nér det
giller sakernas internet, och den digitala utveck-
lingen gor det mojligt att effektivisera och dér-

parkeringsplats. Men
det finns uppenbara

risker med digitalise- Med vart sortiment far du produkter som presterar maximalt och ger

med minska kostnaderna. ringen. skrev vardpersonalen pa pro- . . . . L N
A . . . . . ) ) . maximalt tillbaka. Det innebar att inképsvolymer och inképskostnader
- Lokalytor ar ofta 1dgt utnyttjade, ibland bara - Tink efter innan testlistor och ville fortsatta. insk h lla haller sig frisk h olada of handtvatt effekti
50 procent av tiden, sade Niclas Elfstrom. ni borjar koppla upp Vi hoppas kunna inféra vard- s e oGl el it el el ellel e - i

Niclas Elfstrdm, EY nara service brett nista ar. minskar smittspridning. Med ratt produkter sparar du resurser, helt enkelt.

Har pa FN-dagen far jag hoéra
vad som hander och ar pa
gang i omvarlden.

Nér det giller sdkerhet kan sensorer larma
istdllet for att viktare behdver ta sina rundor.
Dronare kan ocksd anvindas for overvakning

er, uppmanade Niclas
Elfstrom. Ni méste ha sdkra system som ingen

kan ta sig ini. + 46 501 27 50 00 - katrin@metsagroup.com - www.katrin.com
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