Fa leveransstatus
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Bodycote



Hos Bodycote hor god
kundservice till vardagen!

Bodycote Varmebehandling har latit
utveckla ett enkelt leveransaviserings-
system.

Systemet ger dig och dina kollegor en béttre
leveransoéverblick éver alla era bestéllningar
hos oss. Denna 6versikt dver leveranssitua-
tionen for era ordrar sands till dig varje dag
per e-post, vid ett av dig valt klockslag.

Var nyutvecklade tjanst kan halla dig uppdate-
rad via e-post och vid ett bestamt klockslag.

Du bestdammer sjalv vid vilken tidpunkt per
dag du vill ha informationen. Systemet ar inte
begrénsat till en mottagare hos er, utan flera
personer kan fa informationen.

Du kan t.ex. se:

= Ert bestéllningsnummer,

artikelnamn och detaljnummer, etc.

Var kontaktperson —om det finns fragor
Orderdatum hos Bodycote

Forvantat leveransdatum

Indelning av alla era ordrar péa véra
respektive verkstader — se var dina
bestallningar behandlas.

Den samlade orderstatusen kommer
varje dag — pé ett av dig valt klockslag.

Tjansten ar kostnadsfri sa varfor inte
prova pa!

Den kan enkelt aktiveras och avaktiveras. Ta
kontakt med den verkstad som du vanligtvis
har kontakt med séa hjalper de dig att aktivera
tjdnsten. Du kan se telefonnumret till din
verkstad pé baksidan av denna broschyr.

Och nér ni anvént tjdnsten en tid sa tar vi
gérna emot synpunkter pa forbéattringar av
detta system for att utveckla kundservicen
annu mer.

Gods klart fér leverans.

Vill du ocksa gérna veta nér ditt gods ér fardigbe-
handlat och pa vég till dig?



Vi har gjort det enkelt!

att fa alla upplysningar samlade i din e-post varje dag — nar du sa énskar det
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@) Levererat gods
Vi har registerat att godset
ar avhamtat eller sant med
bil fran var verkstad.

©) Var referens
Se omedelbart vem du
skall kontakta om du har

fragor.

o/ Orderdatum
Datum for orderregistre-
ring hos Bodycote.

9/ Leveransdag

Forvantat leveransdatum,
fritt verkstad.

@) "Bodycote-verkstaden
Om ordrar ligger inne pa
flera av vara verkstader
sa finns det en rubrik med
namnet pa verkstaden och
h&arunder numret pa de or-
drar som behandlas av den
rubricerade verkstaden.

O) Gods klart fér leverans
Ditt gods ar fardigbe-
handlat och féljesedel
ar utskriven. Klart for
avhamtning eller leverans
med Bodycote pick up
service eller externt akeri.

Hos Bodycote hor god kundservice till vardagen

Bodycote star till ert forfogande med registrering till servicen "Leveransstatus per e-post”. Om du
kdper bade yt- och varmebehandling skall du registrera dig hos bada. Nar du ar registrerad géller
servicen alla verkstader inom b&de varme- och ytbehandling.
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Tag kontakt direkt med er Bodycote verkstad,
telefonnumren ser ni har nedan:

Varmebehandling Ytbehandling

= Goteborg/Angered, tel: 031 332 19 00 = Karlstad, tel: 054 56 76 40

= Hudiksvall, tel: 0650 240 45 = Katrineholm, tel: 0150 778 00

= Karlskoga, tel: 0586 72 15 90 m Vastra Frolunda, tel: 031 709 56 60
® Malmo, tel: 040 14 32 00

= Mora, tel: 0250 59 21 30

= Stockholm/Alvsjé, tel: 08 556 207 50

= Varnamo, tel: 0370 37 85 50 Tjansten &r kostnadsfri sa varfor
m Visteras, tel: 021 1567 00 inte prova pa!



