Scantron MultiApp® Pro

— Dgrtelefoni til erhverv via smartphone app

scoanfron



Smart app-baseret
dortelefoni til erhverv

Scantron MultiApp® Pro ggr det muligt at modtage dgrkald pa
din smartphone, uanset om du befinder dig pd Wi-Fi, 3G/4G eller
GSM-nettet. Du kan tale med og lukke besggende ind, selv ndr
du er pd farten. Som en sikkerhedsfunktion kan du kun lukke
besggende ind, hvis du besvarer dgrkaldet.

Fordele ved MultiApp® Pro

o Dgrtelefoni direkte pd din smartphone

¢ Medarbejdere kan lukke gaester ind direkte fra app’en

e App’en har et brugervenligt og enkelt design

¢ Nem administration via Scantron MultiServer®

¢ Hurtigt login med App-ID, navn og telefonnummer

e GSM fallback; ved manglende internetforbindelse vil du
modtage dgrkald som almindeligt telefonopkald (uden video)

o Du kan selv definere, hvorndr app’en skal veere aktiv

Arbejdstider og ‘Forstyr ikke’

Funktionen ‘Arbejdstider’ giver dig mulighed for at sl arbejdstider,
arbejdsdage og ferie til og fra i app’en, s& MultiApp® Pro kun er
aktiv i de valgte tidsrum/perioder.

"Forstyr ikke’ kan slds til og fra, ndr du ikke gnsker at besvare et
dgrkald. Det kan f.eks. vaere, ndr du er til mgde, ude af kontoret
eller til frokost. Her kan du viderestille til en anden kollega eller
et andet telefonnummer i et bestemt tidsinterval. App’en vender
automatisk tilbage i aktiv tilstand, nér tidsintervallet er udigbet,
hvis det fortsat er indenfor den forud definerede arbejdstid.
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