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PRZAMBEL

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig
holdning og yde en serdeles betydelig indsats for at opna det bedst mulige resultat. Parterne
skal herunder udvise den fleksibilitet, som ma anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfg-

relse af tilsvarende it-kontrakter.

Parterne skal lgbende informere hinanden om ethvert forhold, som skgnnes at have betydning

for gennemfgrelse af et hensigtsmassigt kontraktforlgb.

1. DEFINITIONER

Arbejdsdag
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Dag
Kalenderdag.

Installationsdag

Den dag, hvor leverandgren over for kunden godtggr, at udstyret er tilsluttet i funktionsdygtig

stand hos kunden

Kirkenettet*

Betegnelse for det (lukkede) netveerk og de systemer, som Folkekirkens It (= Kunden) stiller

til radighed for Kirkeministeriets og folkekirkens brugere.

Kravspecifikation

Den af kunden udarbejdede kravspecifikation med indarbejdede @ndringer og tilfgjelser, der

fglger af leverandgrens tilbud.

Overtagelsesdag

Den dag, hvor kunden overgiver godkendelse af overtagelsesprgven for systemet til leveran-

dgren.

Systemet

Hele det it-system, der skal leveres i henhold til naerveaerende kontrakt.



2. LEVERAND@RENS LEVERINGSFORPLIGTELSER

2.1 Systemet

Leverandgren skal levere det udstyr og programmel samt den dokumentation, der er specifi-

ceret i bilag 4.

Systemet og dets enkelte dele skal besidde de egenskaber og opfylde de krav, der fremgar af

narvaerende kontrakt, navnlig af bilag 2.

2.2 Kundens it-miljg

Det er i bilag 2 specificeret hvilket it-miljg, systemet skal indga i. [ bilag 4 er det specificeret,

hvilke krav leverandgren stiller til dette it-miljg.

Safremt disse krav er opfyldt, skal det udstyr, programmel og dokumentation, som leverandg-
ren leverer, vere tilstraekkeligt til sammen med kundens it-miljg at opfylde kravene i naervee-
rende kontrakt. Det er en forudsaetning herfor, at der ikke i kundens it-miljg forekommer fejl,

der har betydning for leverandgrens opfyldelse af kravene i nerveaerende kontrakt.

2.3 Tilknyttede ydelser

Aftaler om tilknyttede ydelser findes beskrevet med indhold, omfang, tid, pris og vilkar i bilag

5, herunder mulighed for kunden til at bestille yderligere ydelser indtil overtagelsesdagen.

3. AFKLARINGSFASE

Umiddelbart efter kontraktens indgdelse igangsaettes en afklaringsfase, hvor det er formalet
atundersgge, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller supplere kravspecifikationen, samt

om kundens it-miljg lever op til kravene i bilag 4.

Afklaringsfasen gennemfgres som et samarbejde, hvor leverandgren iveerksaetter de aktivite-
ter, der anses ngdvendige for at leverandgren kan opna en yderligere detaljeret indsigt i kun-
dens forretningsgange, behov og it-miljg. Samtidig bibringes kunden en detaljeret indsigt i
programmellets funktioner og muligheder. Pa grundlag heraf skal hver part fremkomme med

eventuelle forslag til praeciseringer og suppleringer af kravspecifikationen.

Afklaringsfasen er et kort og intensivt forlgb, hvor hver af parterne skal yde en betydelig ind-
sats, herunder deltage i analyser, workshops og demonstrationer. Aktiviteterne i afklarings-

fasen er nermere beskrevet i bilag 1.



I det omfang parterne forelgbig opndr enighed om preaeciseringer og suppleringer, skal der
udarbejdes udkast herom, og der skal i den forbindelse tages stilling til, i hvilket omfang disse
praciseringer og suppleringer vil fa konsekvens for tidsplan, vederlag til leverandgren og

eventuelle andre vilkar.

Efter eventuelle ngdvendige iterationer og korrektioner foreleegges det samlede udkast til til-
rettet kravspecifikation med beskrivelse af konsekvenser for kunden til godkendelse. Kunden

skal herefter inden 10 arbejdsdage skriftligt meddele, om det modtagne kan godkendes.

Safremt der ikke opnds enighed om at precisere eller supplere kravspecifikationen, jf. defini-

tionen heraf, geelder denne uzendret.

4. UDTRZADELSESADGANG

Frem til kundens godkendelse efter punkt 3, naestsidste afsnit, eller til 10 arbejdsdage efter
endelig konstatering af, at der ikke kan opnds enighed om at preaecisere eller supplere krav-
specifikationen, har kunden ret til ved skriftlig meddelelse til leverandgren at udtraede af naer-

vaerende kontrakt.

Ved sddan udtraeden bortfalder begge parters forpligtelser til videre opfyldelse af naervae-

rende kontrakt.

Materiale, sa som rapporter, skemaer og diagrammer, samt viden, der er frembragt i afkla-
ringsfasen frem til udtraedelsestidspunktet, kan kunden anvende til alternativ opfyldelse af
kundens behov. Retten omfatter dog ikke prototyper eller forretningshemmeligheder, der er

relateret til de produkter, der skulle leveres i henhold til kontrakten.

For udtraden betaler kunden et vederlag til leverandgren. Vederlaget er fastsat i bilag 5.

5. ZNDRINGER

[ perioden efter afklaringsfasen kan begge parter fremsaette anmodninger om sendringer efter

nedenstdende retningslinjer.

Ogsa efter endringer sker levering pd nervarende kontrakts vilkar, medmindre andet er af-

talt.



5.1 Kundens &ndringsanmodninger

Kundens &ndringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til leverandgren.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen udarbejde et estimat over det ve-
derlag, der paregnes at veere forbundet med udarbejdelse af et Igsningsforslag. Estimeringen
skal ske pa grundlag af de i bilag 5 anfgrte timepriser og forventningerne om tidsforbrug.
Estimatet fremsendes til kunden for dennes godkendelse. Safremt lgsningsforslaget accepte-

res, bortfalder leverandgrens vederlag for udarbejdelsen.

Nar kundens godkendelse af estimatet foreligger, ivaerksaetter leverandgren behandlingen og
skal uden ugrundet ophold og senest 10 arbejdsdage herefter fremsende et lgsningsforslag

med et mindsteindhold som beskrevet i bilag 12.

Safremt der opstar uoverensstemmelser mellem parterne om konsekvenserne af en @ndrings-
anmodning, har kunden ret til forngden indsigt i grundlaget for leverandgrens lgsningsforslag.
Ved prisberegningsmodeller og lignende erhvervshemmeligheder kan leverandgren forlange,
at gennemgangen foretages af en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt. Kunden
har til enhver tid ret til at lade en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt, gen-
nemga leverandgrens lgsningsforslag. Kunden afholder altid udgifterne til den uvildige tred-

jemand.

Safremt lgsningsforslaget ikke accepteres, kan leverandgren kraeve et rimeligt vederlag for
udarbejdelsen af Igsningsforslaget. Vederlaget opggres efter dokumenteret medgdet tid og til

de i bilag 12 anfgrte timepriser samt under hensyntagen til leverandgrens estimat.

Safremt leverandgren i Igsningsforslaget paviser, at endringsanmodningen af tekniske eller
vasentlige funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfgres, kan denne nagte at efterkomme

en endringsanmodning.

5.2 Leverandgrens @ndringsanmodninger

Safremt leverandgren gnsker at foretage @endringer i forhold til det aftalte, fremsaettes an-

modning herom til kunden.

Leverandgrens endringsanmodning skal have et mindsteindhold som beskrevet i bilag 12.

Kunden skal uden ugrundet ophold og senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen behandle

denne forespgrgsel og meddele, hvorvidt @ndringsanmodningen kan imgdekommes. I tilfeelde,

hvor det er ngdvendigt for at undgd veasentlige tab for leverandgren, er kunden forpligtet til



at acceptere @ndringer, der kun i ubetydelig grad pavirker kundens nytte af systemet, og som

ikke pafgrer kunden yderligere omkostninger eller tab.

5.3 ZAndringslog

Leverandgren skal opretholde en feelles @endringslog, der indeholder al relevant dokumenta-
tion vedrgrende @ndringer, herunder dateret sndringsanmodning og lgsningsforslag. En

yderligere beskrivelse af processen vedrgrende @ndringshandtering er indeholdt i bilag 12.

6. LEVERINGSSTED

Leverandgren leverer systemet pa de i bilag 2 omtalte lokaliteter.

Tilknyttede ydelser leveres samme sted, medmindre andet er angivet i bilag 5.

7. LEVERING

7.1 Tidsplan og overtagelse

Leverandgren skal levere sine ydelser i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1.

Levering anses for sket pd overtagelsesdagen.

Leverandgren bzrer risikoen for systemet indtil overtagelsesdagen, dog baerer leverandgren

kun risikoen for udstyr indtil installationsdagen.

Ejendomsrettigheder, brugsrettigheder og andre rettigheder overgadr pa overtagelsesdagen.
For de dele af systemet, hvor kunden i henhold til bilag 3 erleegger betaling forud for overta-
gelsesdagen, overgar rettighederne dog pa betalingstidspunktet. Endvidere overgar rettighe-

derne til systemet pa betalingstidspunktet beskrevet i punkt 12.1, 6. afsnit.

7.2 Kundens udskydelsesret

Med et skriftligt varsel til leverandgren pa mindst 20 arbejdsdage har kunden ret til tre gange
efter drgftelse med leverandgren at udskyde enhver i tidsplanen fastsat tidsfrist, dog saledes

at kundens samlede udskydelser af tidsplanen hgjest kan udggre 60 arbejdsdage.



Safremt kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er leverandgren berettiget til at kraeve alle
efterfglgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal arbejdsdage, dog i alle tilfeelde
mindst 20 arbejdsdage.

Betalinger udskydes tilsvarende, og der palgber rente efter rentelovens regler i udskydelses-

perioden.

I det omfang, leverandgren pafgres dokumenterede meromkostninger, skal disse godtggres af

kunden, jf. punkt 11, sidste afsnit.

8. OPTIONER

8.1 Optioner til levering til overtagelsesdagen

Kunden kan bestille de i bilag 13 angivne optioner til levering samtidig med og som en del af
systemet. Kundens bestillinger skal ske inden for de i samme bilag angivne frister herfor. Sa-
fremt kunden rettidigt bestiller en af optionerne, bliver det af optionerne omfattede en del af
systemet og skal i gvrigt i enhver henseende behandles, som om det oprindeligt havde indgéet
i kontrakten som en del af systemet, herunder med hensyn til afprgvning, aftalt overtagelses-

dag og systemvederlag, medmindre andet er angivet i bilag 13.

8.2 Optioner til levering efter overtagelsesdagen

Kunden kan bestille de i bilag 13 angivne optioner til levering efter overtagelsesdagen. Kun-

dens bestillinger skal ske inden for de i samme bilag angivne frister herfor.

Leverandgren er herefter forpligtet til at levere de pageldende optioner gennem levering af
yderligere ydelser, herunder udstyr, programmel og/eller dokumentation, i overensstem-
melse med det i bilag 13 angivne, herunder med hensyn til afprgvning, leveringstid, priser,
fakturering, vilkar, forholdet til systemet (herunder garantierne herfor) og vedligeholdelse.
Forhold, hvorom der ikke er angivelser i bilag 13, reguleres i overensstemmelse med kontrak-
tens bestemmelser. I det omfang der skal udarbejdes et Igsningsforslag, safremt en option

bestilles, er dette angivet i bilag 13, og reguleres af punkt 5.1.

9. KUNDENS DELTAGELSE

I bilag 6 er det angivet, i hvilket omfang kunden er forpligtet til aktivt at medvirke til leveran-

dgrens opfyldelse af naervaerende kontrakt, herunder ved at stille oplysninger til radighed, at
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stille medarbejdere til rddighed, at stille lokaler og andre faciliteter til radighed, at deltage i

overtagelsesprgven og afvikle driftsprgven.

Angivelserne af kundens deltagelse i bilag 6 er tillige kort gengivet i tidsplanen i bilag 1.
Angivelserne i bilag 6 skal opfattes som estimater for kundens medvirken, og der kan under
forlgbet opsta behov for justeringer heri, bdde hvad gelder omfang og indhold. Ingen af disse

justeringer ma pafgre kunden vasentligt forsgede omkostninger.

Leverandgren skal straks give skriftlig besked til kunden, sdfremt kunden ikke medvirker som

aftalt.

10. PRISER

10.1 Generelt

Alle priser er i danske kroner.

I priserne er inkluderet told og gvrige afgifter bortset fra moms. Ved @ndring af danske afgif-
ter skal priserne reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens heraf, saledes at leveran-
dgren stilles uaendret.

Priserne er faste, medmindre andet er angivet.

I priserne er inkluderet forsikring indtil overtagelsesdagen, for udstyr dog kun indtil installa-

tionsdagen.

I priserne er inkluderet transport, jf. dog eventuelt bilag 5.

10.2 Systemvederlag og den samlede kontraktsum

Systemvederlaget og den samlede kontraktsum er specificeret i bilag 3.

10.3 Vedligeholdelse

Priser for vedligeholdelse samt regulering heraf er specificeret i bilag 7.
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10.4 Lgbende licensafgifter

Safremt der for kundens anvendelse af programmel lgbende skal betales licensafgifter, er

disse samt regulering heraf specificeret i bilag 4 og/eller bilag 7.

10.5 Tilknyttede ydelser

Priser pa tilknyttede ydelser er specificeret i bilag 5.

10.6 Optioner

Priser pa optioner til levering til eller efter overtagelsesdagen er specificeret i bilag 13.

11. BETALINGSBETINGELSER

Kunden er forpligtet til at betale i overensstemmelse med betalingsplanen i bilag 3 under for-
udseatning af, at leverandgren pa faktureringstidspunktet har udfgrt alt, hvad leverandgren i

henhold til tidsplanen i bilag 1 skal have udfgrt pa dette tidspunkt.

Vedligeholdelse og Ilgbende licensafgifter skal betales af kunden som angivet i bilag 4 og/eller
bilag 7.

For bestilte ydelser, der ikke fremgar af betalingsplanen, er kunden forpligtet til at betale for

disse efter foretaget levering.

Kunden er dog tidligst forpligtet til at betale 30 dage efter modtagelse af fyldestggrende fak-

tura.

12. AFPR@VNING

Afprgvning af systemet sker ved en overtagelsesprgve og en driftsprgve.

Kunden skal uden ugrundet ophold efter at en prgve er bestdet udstede skriftlig godkendelse

heraf til leverandgren.

Ingen gennemgang, kommentering eller godkendelse fra kundens side af nogen prgve kan ta-

ges som udtryk for en eendring af de krav, der kan stilles efter naervaerende kontrakt.
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12.1 Overtagelsesprgve

Formalet med overtagelsesprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet er

til stede. Overtagelsesprgven gennemfgres af leverandgren med kundens aktive deltagelse.

Overtagelsesprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 8.

Safremt kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede mangler, skal disse anfgres
i en mangelliste. Kunden er fgrst forpligtet til at godkende driftsprgven, ndr sddanne mangler

i det vaesentligste er afhjulpet.

Safremt overtagelsesprgven ikke opfylder kravene til dens resultat og dermed ikke godkendes,
er leverandgren berettiget til med mindst fem arbejdsdages varsel at gentage den fulde prgve,

indtil kunden matte haeve kontrakten efter bestemmelserne herom.

Safremt kunden fgr overtagelsesprgven tager hele eller dele af systemet i brug for at Igse kun-
dens forretningsopgaver, har leverandgren ret til skriftligt at anmode kunden om at ophgre
med denne brug. Safremt kunden ikke efterkommer anmodningen inden 20 arbejdsdage, anses

de ibrugtagne dele af systemet for overtaget af kunden.

Safremt overtagelsesprgven ikke kan bestds i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1
grundet leverandgrens forhold, kan kunden vzlge at ibrugtage hele eller dele af systemet fra
den oprindeligt aftalte overtagelsesdag. Kunden er i sa fald forpligtet til at erleegge en rimelig
del af betalingen, der er knyttet til godkendelsen af overtagelsesprgven i overensstemmelse
med betalingsplanen i bilag 3. Kundens ibrugtagning kan alene ske, safremt dette ikke medfg-
rer hindringer for leverandgrens feerdigggrelse af leverancerne og gennemfgrelse af den af-

talte overtagelsesprgve.

Leverandgrens forpligtelser til at vedligeholde hele eller dele af systemet, herunder yde hot-
line-service etc., traeder fgrst i kraft ved kunden godkendelse af overtagelsesprgven, uanset

kundens ibrugtagning pa et tidligere tidspunkt.

12.2 Driftsprgve

Formalet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt leverancen overholder de opstillede ser-
vicemal, jf. bilag 10. Driftsprgven gennemfgres af kunden med bistand fra leverandgren i det

i bilag 8 beskrevne omfang.

Driftsprgven skal af kunden pabegyndes senest 20 arbejdsdage efter overtagelsesdagen, ellers

bortfalder driftsprgven.
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Driftsprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier samt afslutningsfrist er fastsat i

bilag 8.

Driftsprgven lgber, indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil kunden matte haeve

kontrakten efter bestemmelserne herom.

13. VEDLIGEHOLDELSE

Leverandgren patager sig fra overtagelsesdagen at foresta vedligeholdelse af alle dele af sy-

stemet, med de undtagelser der er specificeret i bilag 7.

Det neermere omfang af vedligeholdelsen og dennes udfgrelse er ligeledes specificeret i bilag

7.

Leverandgren kan med et skriftligt varsel pa 12 maneder til den fgrste i en maned opsige

vedligeholdelsesordningen, dog tidligst til udlgb fire ar efter overtagelsesdagen.

Dog kan leverandgren opsige vedligeholdelse af programmel, sdfremt producenten heraf op-
hgrer med at udbyde vedligeholdelsen i Danmark. Sddan opsigelse skal ske med mindst tre
maneders varsel og har tidligst virkning fra det tidspunkt, hvor producenten ophgrer med

vedligeholdelse.

Kunden kan med et skriftligt varsel pa seks maneder til den fgrste i en maned opsige vedlige-
holdelsesordningen, dog tidligst til udlgb et ar efter overtagelsesdagen, medmindre andet ud-
trykkeligt er angivet i bilag 7.

Opsigelse kan begreaenses til en eller flere af de i bilag 7 indeholdte vedligeholdelsesordninger.

Safremt leverandgren ikke overholder sine vedligeholdelsesforpligtelser, har kunden de un-

der punkt 16 og 18 angivne befgjelser, jf. punkt 15.1 - 15.3.

14. SERVICEMAL OG INCITAMENTER

14.1 Servicemal

I bilag 10 er beskrevet de servicemal, der skal opfyldes.
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Disse servicemal skal vaere opfyldt fra overtagelsesdagen, med mindre andet fremgar af bilag

10.

14.2 Incitamenter

Safremt der er aftalt et incitamentsprogram for leverandgren, vil dette veere beskrevet i bilag

10.

15. GARANTI

15.1 Generel garanti

Leverandgren garanterer, at de i bilag 4 og bilag 5 specificerede leverancer opfylder alle de i

naerverende kontrakt stillede krav.

Safremt de specificerede leverancer ikke er tilstraeekkelige, pahviler det leverandgren uden
yderligere vederlag og inden for de i neervaerende kontrakt fastsatte tidsfrister, jf. bilag 1, at
levere sadant andet eller yderligere udstyr, programmel, dokumentation og andre ydelser,

som er ngdvendigt for at opfylde kontrakten.

Leverandgren garanterer, at leverede ydelser i garantiperioden opfylder naerverende kon-

trakts krav.

Leverandgren garanterer, at leveret udstyr, programmel og dokumentation, der er omfattet af

vedligeholdelse, i vedligeholdelsesperioden opfylder naervaerende kontrakts krav.

15.2 Heaeftelse for underleverandgrer

Leverandgren heaefter for sine underleverandgrers ydelser efter naervaerende kontrakt pa gan-

ske samme made som for sine egne ydelser.

15.3 Garanterede servicemal

Leverandgren garanterer, at de i bilag 10 beskrevne servicemal opretholdes.

[ det omfang servicemalenes opretholdelse er betinget af, at vedligeholdelsesaftale er i kraft,

er dette angivet i bilag 10.
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15.4 Garantiperiode

Garantiperioden er pa et ar, der lgber fra overtagelsesdagen, og omfatter alt leveret udstyr,
programmel og dokumentation. Nye dele, der i garantiperioden leveres til udskiftning af man-
gelbeheeftede dele, er undergivet garanti indtil udlgbet af den oprindelige garantiperiode, dog
mindst i tre maneder regnet fra tidspunktet for udskiftningen. Kgbelovens § 54 er saledes

fraveget.

16. LEVERAND@RENS MISLIGHOLDELSE
16.1 Forsinkelse

16.1.1 Bod

Safremt den aftalte overtagelsesdag overskrides som fglge af forhold, som leverandgren heef-
ter for, betaler leverandgren en dagbod. Boden beregnes pr. arbejdsdag af systemvederlaget.

Boden udggr 0,25% pr. arbejdsdag.

Safremt driftsprgven ikke er afsluttet med det aftalte resultat inden for den i bilag 8 herfor
fastsatte frist som fglge af forhold, som leverandgren hefter for, svares bod for hver arbejds-

dag derudover efter samme retningslinjer som ved overskridelse af overtagelsesdagen.

Alle dagbodsbelgb for forsinkelse kan dog tilsammen ikke overstige 10% af systemvederlaget.
Pédlgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstaen efter skriftligt krav fra kunden. Har
leverandgren ikke senest 12 maneder efter den aftalte overtagelsesdag modtaget skriftligt pa-

krav fra kunden, bortfalder kundens ret til boden.

16.1.2 Kundens befgjelser i gvrigt

Ud over punkt 16.1.1 geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af forsin-
ket eller udeblevet levering, jf. dog punkt 18 og 19. Det anses altid for vaesentlig mislighol-
delse, der berettiger kunden til straks at heeve kontrakten helt eller delvis efter kundens valg,
safremt den aftalte overtagelsesdag eller fristen for afslutning af driftsprgven overskrides

med mere end 40 arbejdsdage.

Reglerne i punkt 16.2.4 om gennemfgrelse af ophaevelse finder anvendelse.
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16.2 Mangler

En mangel ved det leverede foreligger, safremt det ikke opfylder de af leverandgren givne
garantier, eller det i gvrigt ikke er eller fungerer, som kunden med fgje kunne forvente pa

grundlag af indholdet af neerverende kontrakt.

16.2.1 Afhjeelpning

For de dele af systemet, der er omfattet af vedligeholdelsesordningen, pahviler det leverandg-
ren at afhjaelpe mangler som led i denne ordning i overensstemmelse med punkt 13 og bilag
7.1 det omfang denne afhjelpningsforpligtelse er differentieret mellem leverandgrens egne

ydelser og leverandgrens underleverandgrers ydelser, fremgar dette af bilag 7.

For de gvrige dele af systemet gzlder, at leverandgren skal sgrge for afhjelpning af mangler,
safremt det er ngdvendigt for at driftsprgven kan bestas, eller safremt der reklameres over en

mangel inden for garantiperioden.

16.2.2 Reduktion af vederlag for vedligeholdelse

Safremt servicemalene beskrevet i bilag 10 ikke overholdes, sanktioneres dette med en reduk-
tion i vederlag for vedligeholdelse, alt i overensstemmelse med det i bilag 10 beskrevne. Re-
duktionen udelukker forholdsmessigt afslag i vederlaget for vedligeholdelse. Safremt samme
forhold medfgrer savel reduktion i vederlag for vedligeholdelse som dagbod for forsinket af-

slutning af driftsprgven, skal kunden alene godskrives det stgrste af disse to belgb.

16.2.3 Forholdsmeaessigt afslag

Dansk rets almindelige regler om forholdsmassigt afslag finder anvendelse.

16.2.4 Opheevelse

Kunden kan alene have kontrakten, safremt der i garantiperioden konstateres vasentlige
mangler, og safremt manglerne ikke inden for rimelig tid er afhjulpet, jf. bilag 7. Kunden er

berettiget til at begraense ophaevelsen til en del af kontrakten.

Ved ophavelse skal leverandgren straks tilbagebetale de af kunden indbetalte belgb uden fra-
drag for veerdinedgang eller almindelig brug. Kunden skal tilbagelevere de dele af systemet,
der omfattes af ophavelsen, i den stand, hvori det findes hos kunden. Leverandgren skal va-

retage demontering.
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Kunden er dog berettiget til at benytte dele af systemet, indtil alternative delsystemer kan
anskaffes. [ sa fald tilbagebetales de af kunden indbetalte belgb for det som omfattes af ophae-
velsen fgrst, nar tilbagelevering finder sted. For perioden fra ophavelse og indtil tilbageleve-

ring betaler kunden et rimeligt vederlag for den nytte, som kunden har haft.

For den del af systemet, der omfattes af ophaevelsen, bortfalder aftale om vedligeholdelse ved

tilbagelevering.

Safremt leverandgren vasentligt misligholder vedligeholdelsesforpligtelserne i garantiperio-
den, er kunden berettiget til at ophave kontrakten helt eller delvist. Efter garantiperiodens

udlgb omfatter haevebefgjelsen alene vedligeholdelsesordningen eller dele heraf.

17. KUNDENS FORHOLD

Safremt kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til nerverende kontrakt,

er leverandgren berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve nerverende kontrakt, safremt leverandg-
ren over for kunden skriftligt har afgivet pakrav om, dels at kunden pa narmere specificeret
made har misligholdt sine betalingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden 40 arbejds-
dage vil medfgre, at kontrakten ophaves, og sadfremt kunden ikke har opfyldt sine betalings-

forpligtelser inden fristens udlgb.

Safremt en eller flere tidsfrister i tidsplanen overskrides som fglge af kundens forhold, redu-

ceres kundens udskydelsesadgang tilsvarende.

Safremt kunden ikke yder den i bilag 6 beskrevne medvirken til projektet, og dette medfgrer
forsinkelse af en eller flere tidsfrister i tidsplanen, jf. bilag 1, skal leverandgren have ret til en

saglig begrundet udskydelse af sine tidsfrister samt renter af eventuelle udskudte betalinger.

Kunden godtggr lgbende leverandgrens dokumenterede meromkostninger fordrsaget af kun-

dens manglende medvirken.

18. ERSTATNING

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. For forhold, der udlgser

betaling af bod, kan erstatning kun kraeves, i det omfang kunden dokumenterer et tab ud over
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bodsbelgbet. Erstatning og eventuelt bodsbelgb tilsammen er dog under alle omstaendigheder

begrenset til systemvederlaget.

Parterne er ikke i noget tilfelde ansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab.

Tab af data anses for indirekte tab.

Foranstdende begrensninger gelder kun, sdfremt tabet ikke kan henfgres til grov uagtsomhed

eller forsatlige forhold hos den skadevoldende part.

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler. Leverandgren er endvi-
dere forpligtet til at opretholde produktansvarsforsikring i fem ar efter overtagelsesdagen.

Ansvaret for tingsskade er belgbsmassigt begreaenset til kr. 5 millioner pr. skadestilfzlde.

For de dele af systemet, for hvilke der er tegnet vedligeholdelsesaftale, opretholdes produkt-

ansvarsforsikringen i hele vedligeholdelsesperioden.

19. FORCE MAJEURE

Hverken leverandgren eller kunden skal i henhold til nerverende kontrakt anses for ansvarlig
over for den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger udenfor partens kontrol, og som
parten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning (herunder strejker)
og ej heller burde have undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun
for force majeure, safremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af

fgrste punktum, og som leverandgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal arbejdsdage, som force
majeure situationen varer. Safremt en tidsfrist for leverandgren udskydes pa grund af force

majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, sdfremt den pagaeldende part har givet skriftlig meddelelse

herom til den anden part senest fem arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere kontrak-
ten, safremt den aftalte overtagelsesdag overskrides med 60 arbejdsdage som fglge af force
majeure. | tilfeelde af sddan annullation tilbageleverer begge parter snarest muligt, hvad de
har modtaget fra den anden part, og der bestar derefter ingen yderligere krav mellem par-

terne.
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20. ANDRINGER UDEN LEVERAND@RENS SAMTYKKE

Safremt kunden uden leverandgrens samtykke udfgrer @ndringer i systemet eller foretager
@ndringer i it-miljget i strid med kravene i bilag 4, og dette gver betydende indflydelse pa
systemets rette funktioner, er leverandgren berettiget til for fremtiden at kraeve sig fritaget
for enhver forpligtelse i relation til det leverede, herunder afhjelpning af mangler og udfg-
relse af vedligeholdelse, i den udstraekning det er rimeligt begrundet. Genskaber kunden den

oprindelige situation, genopstar leverandgrens forpligtelser.

Leverandgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situation er genskabt samt til

at kraeve rimelig betaling herfor opgjort efter medgaet tid.

Leverandgren giver pad forhand samtykke til, at kunden og/eller dennes driftsoperatgr udfgrer
sadvanlig vedligeholdelse og drift, forudsat der ikke herved foretages indgreb i strid med bi-

lag 7 og bilag 9.

21. PRAECEPTIVE REGLER

Leverandgren indestar for, at leverede ydelser opfylder relevante praeceptive regler, sdledes

som disse foreligger ved naervaerende kontrakts indgaelse.

Specifikke preaeceptive regler for kunden og for kundens branche skal dog ikke opfyldes, med-

mindre disse regler er beskrevet i bilag 2, eller medmindre der leveres en branchelgsning.

22. BEHANDLING AF PERSONDATA*

Leverandgren er forpligtet til atindgd databehandleraftale pd grundlag Datatilsynets standard

databehandleraftale. Databehandleraftalen indgar i kontrakten som bilag 14.

23. KRAV TIL SIKKERHED*

Kunden er i henhold til National strategi for cyber- og informationssikkerhed forpligtet til at

leve op til krav som er geeldende for den offentlige forvaltning samt den internationale sikker-

hedsstandard 1S027001. Leverandgren er forpligtet til i sin leverance, at leve op til de rele-

vante krav for offentlige forvaltninger samt i ISO27001-standarden.
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22:24. RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL OG DOKUMENTATION

Kunden erhverver alene en brugsret til det leverede programmel og dokumentation. Dette
gelder savel standardprodukter som tilretninger, specialudviklinger og lignende. Brugsretten
er tidsubegraenset, medmindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 4. Brugsretten medfgrer

ogsa en ret til at videreudvikle og 2endre, medmindre andet er angivet i bilag 9.

Kunden er uberettiget til at kopiere programmel og dokumentation i videre omfang end ngd-
vendigt for systemets drift og sikkerhed. Kunden kan overlade driften af systemet til tredje-

mand.

Det nermere indhold af brugsretten til programmel og dokumentation er i gvrigt beskrevet i

bilag 9. bilag 9 kan dog ikke medfgre, at kravspecifikationen ikke opfyldes.

Formalet med bilag 9 er alene, at der herigennem foretages en fastlaeggelse af brugsrettens
naermere indhold, herunder begraensninger i retten til at overdrage brugsretten. Safremt bilag
9 herudover indeholder andre bestemmelser, f.eks. vedrgrende lgbetid, installation, mislig-
holdelse, vedligeholdelse, garanti, ansvar m.v., er parterne enige om, at der i alle forhold mel-

lem leverandgren og kunden skal bortses fra disse bestemmelser.

Endvidere geelder, at safremt kunden som fglge af krav fra underleverandgrer skal under-
skrive licensbetingelser direkte over for disse, skal der i alle forhold mellem leverandgren og
kunden ses bort fra disse licensbetingelser i det omfang, bestemmelserne ikke vedrgrer brugs-
rettens indhold og omfang. Leverandgren skal sdledes ogsd skadeslgsholde kunden for even-
tuelle krav fra underleverandgrer, der stgttes pa de naevnte licensbetingelser, og som ikke

pahviler kunden efter nervaerende kontrakt.

Kunden far tilsvarende brugsret til enhver @&ndring, herunder opdatering, af programmel og
dokumentation, der leveres under naervaerende kontrakt, f.eks. som led i vedligeholdelsesord-

ningen.

23-25. TREDJEMANDS RETTIGHEDER

Leverandgren indestar for, at det leverede ikke kraenker andres rettigheder, herunder paten-

ter eller ophavsrettigheder.
Indestaelsen forudseetter, at kunden straks giver leverandgren skriftlig meddelelse, nar kun-

den bliver opmarksom pa eventuelle rettighedskraenkelser, og at kunden bistar leverandgren

under sagen i forngdent omfang.
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24-26. TAVSHEDSPLIGT

Parterne skal iagttage tavshed i saeedvanligt omfang for forhold, som ikke er alment kendte.

Leverandgren ma medtage kunden pa sin referenceliste, men ma derudover ikke bruge kun-

dens navn i markedsfgringsgjemed.

Kunden afggr efter drgftelse med leverandgren, hvorledes kontraktens indgaelse offentliggg-

res.

25:27. SAMARBE]JDSORGANISATION

Med henblik pa at sikre en hensigtsmassig gennemfgrelse af kontrakten, etableres der en sam-

arbejdsorganisation som beskrevet i bilag 11.

Ingen af parterne kan frem til driftsprgvens godkendelse uden den anden parts samtykke ud-
skifte sin projektleder, medmindre udskiftningen skyldes projektlederens personlige forhold,
herunder ophgr af anseettelsesforhold, eller lignende omstendigheder. Den nye projektleder

skal mindst have samme kvalifikationer samlet set.

26-:28. OVERDRAGELSE

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter nervaerende kontrakt
til en anden offentlig institution, nar de opgaver, som kunden hidtil har varetaget, overgar til

denne anden institution, uanset hvad der matte fremga af bilag 9.

Leverandgren kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og for-
pligtelser ifglge neerveaerende kontrakt til tredjemand. Kunden kan ikke naegte sadant sam-

tykke uden saglig grund.

27-29. BENYTTELSE AF UNDERLEVERAND@RER

Leverandgren kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overlade kontraktens opfyldelse til
underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i kontrakten. Kunden kan ikke naegte sa-

dant samtykke uden saglig grund.

28:30. TVISTIGHEDER

Nerverende kontrakt er undergivet dansk ret.
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Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med naervaerende
kontrakt, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede
forhandlinger med henblik pa at Igse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges lgftet
op pa hgjt plan i parternes organisationer. Sifremt der ej heller herved opnas nogen lgsning,
skal parterne sgge at opna enighed om i feellesskab at udpege en uathaengig og sagkyndig maeg-

ler, der kan magle og komme med ikke-bindende forslag til tvistens lgsning.

Nar det i andet afsnit beskrevne har vaeret forsggt, er hver af parterne berettiget til at kreeve

uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved voldgift.

Voldgiftsretten sammenseaettes af tre medlemmer, der udpeges af praesidenten for den lands-
ret, i hvis kreds kundens hovedkontor er beliggende. Formanden skal opfylde betingelserne
for at veere dommer. Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges med passende
hensyntagen til den sarlige sagkundskab, der ma anses for gnskelig ved bedgmmelsen af den

uoverensstemmelse, som er indbragt for voldgiftsretten.

Safremt der ikke er flertal for et resultat, er formandens stemme afggrende.

Voldgiftsretten fastseetter selv sin procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal veere moti-
veret, skal afsiges snarest muligt og om muligt inden et halvt ar efter voldgiftsrettens nedset-

telse.

29:31. FORBEHOLD

Naervaerende kontrakt er kun bindende for kunden under forudsaetning af, at der opnas forng-
den bevillingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal vaere opnaet senest

pa det i bilag 1 angivne tidspunkt, ellers er leverandgren fritstillet.

30-32. FORTOLKNING

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i leverandgrens tilbud, i forudgaende korrespondance eller
lignende, der ikke er gentaget i denne kontrakt, kan ikke efterfglgende paberabes som fortolk-

ningsgrundlag.

31.33. UNDERSKRIFTER
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Sted: Sted:
Dato: Dato:

For Kunden: For Leverandgren:

24



