Nyhet fran Ecster 6kar kép- och forsaljningsmaijligheterna

Nu lanseras Ecster Pay Link som skapar nya férsaljiningsmajligheter for foretag

och ger kunder mdjlighet att valja samma betalsatt — oavsett var kdpet sker.

Med 6kat fokus pd omnikanal féréndras férutsattningarna for handeln. Det gdller att fa
samspelet mellan den fysiska och digitala miljon sa sdmlés som majligt - att dvergdngen mellan
kanalerna kdnns naturlig och enkel for kunderna.

— Idag kan vi se att allt fler konsumenter rér sig mellan olika typer av kanaler under kdpprocessen.
Det blir som en resa mot sjdlva kdpet dar man till exempel tittar p& en vara i datorn hemma,
j&@mfér priser i mobilen pd bussen och sen gor sjdlva kdpet i en fysisk butik. Ett annat exempel ar
ndr kunden kontaktar féretagets kundtjanst for att f& personligt stod med kompletterande inkdp
till ett tidigare natkép. Har gdller det fér handeln att fokusera pd kunden och att joblba med en
"kundresa” som spdnner &ver flera olika kanaler, sGger Urban Héglund, chef produkt- och
afférsutveckling p& Ecster.

For att forbattra samspelet mellan kanalerna och skapa nya férsaljningsmaéjligheter fér féretag,
lanserar Ecster betalléinken — Ecster Pay Link. Ecster Pay Link 16ser betalningen i manga olika
situationer och passar féretag som till exempel vill komplettera sin butiks- och natforsélining med
fler kanaler eller erbjuda dkad service med betalning vid hemleverans eller vid installationer

Battre kopmojligheter for kunden
Med Ecster Pay Link kan kunden betala var de &n befinner sig och kan valja pd flera betalsatt
oavsett kanal. Dessutom slipper kunden I&dmna ifrdin sig kansliga uppgifter via telefon eller i butik.

- Betalldnken innebdr aft féretag nu kan erbjuda kunden samma betalningsalternativ
oavsett var kdpet sker. Det @r ett stort mervarde att kunden kan vdlja sitt betalsétt pd eft
enkelt och sdkert saft. Det starker kdpupplevelsen och &kar forsaljningen, sGger Urban
Hoglund.

Betalldnken kan &ven anvandas till exempel vid betalning i fysiska butiker med hjdlp av en
surfplatta alternativt vid sj@lvbetjdning, eller hemma i soffan under samtalet med kundtjénst.

- | den fysiska butiken innebdr detta en mojlighet fér personalen att fokusera pd att sdlja
och ge service istdllet for att ta betalt och varfér inte anvénda kundtjé@nst som en
forsaliningskanal ndr du har kunden pd trdden istdllet for att skicka kunden vidare till en
fysisk butik eller e-nandel fér att avsluta képet. Detta dr bara ndgra exempel pd
situationer dar Ecster Pay Link tillfér vérde, férklarar Urban Hoglund.

Sa fungerar det

Féretaget skapar en varukorg med de ink6p som kunden har valt, antingen genom Ecsters
granssnitt eller i féretagets eget system som integrerats med Ecster Pay Link. Darefter skickas en
betalldnk — Ecster Pay Link, till kunden via sms eller mejl dér kunden vdljer betalsatt for sin
varukorg och identifierar sig med hjdlp av BankiD.

Om Ecster
Ecster erbjuder betallésningar fér alla kanaler. Tillsammans med véra kunder och partners

utvecklar och forfinar vi vara produkter och tianster for att skapa béttre kdpupplevelser. Idag har



vi en bred palett av betalldsningar fér hundratusentals konsumenter och sdliféretag. Det ger
konsumenter mojlighet att betala allt frédn de smé vardagskdpen till de stdrre investeringarna pd

miljontals ink&psstallen, varlden dver. Ecster ar ett helagt dotterbolag till Handelsbanken.
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