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Forord

Det danske sundhedsvaesen er sat under pres og kalder pd nye lgsninger, som skal
indgd i stadig mere komplekse strukturer og arbejdsgange. Flere aldre, psykisk syge
og socialt udsatte har brug for hjeelp. Flere patienter har komplekse og flere sygdom-
me. Befolkningens forventninger til kvaliteten er hgj, og der er et gget krav til doku-
mentation og stram ressourcehandtering.

Med andre ord: Der er behov for nytaenkning, hvis vi fortsat skal have lige adgang til
sundhedsydelserne og hjeelp fra det offentlige - og ikke mindst, hvis vi skal sikre gode
arbejdsvilkar til vores sundheds- og plejepersonale.

Parallelt ser vi en eksplosiv teknologisk udvikling, som skaber helt nye muligheder for
en bedre og mere effektiv service. Digitalisering, databehandling, kunstig intelligens,
apps og steerkere og billigere processorer er nogle af de teknologier, som vinder frem.
Dem skal vi udnytte.

Der er ganske enkelt behov for feelles innovation og gget samarbejde mellem det of-
fentlige (som har behovet), virksomheder (som kan levere lgsningerne) og videninsti-
tutionerne (som har den nyeste viden), sa vifar udviklet effektive lgsninger pa konkre-
te behov. Kort sagt: Der er brug for offentlig-privat innovation - OPI.

En undersggelse blandt det danske klyngelandskab for life science og velfeerdstek-
nologi (december 2019) viser, at der er stor interesse og efterspgrgsel efter offent-
lig-privat innovationssamarbejde fra bade det offentlige, virksomhederne og videnin-
stitutionerne.

Vi har med denne publikation samlet en reekke artikler, hvor OPl-eksperter deler ud
af deres erfaringer og giver tips og rad til et succesfuldt OPIl-samarbejde. Artikler-
ne taler ned i OPIl-processens fem trin: idé, opstart, innovation, markedsmodning
og implementering. Undervejs finder du link til konkrete veerktgjer og cases pa
OPlguide.dk - din guide til at opné succes med OPI.

Rigtig god laeselyst - og held og lykke med dit naeste OPI-projekt.
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OPIguide.dk

—din guide til offentlig-privat innovation

Offentlig-privat innovation - eller kort og godt OPI - er vilkar for et teet samarbejde mellem virksomhederne,
en samarbejdsform, hvor virksomheder, offentlige or- det offentlige og videninstitutionerne.

ganisationer og videninstitutioner samarbejder om at
udvikle og implementere nye innovative Igsninger til . o . .
den offentlige sektor. OPI skaber vzerdi pa tre bundlinjer:
Metoden giver det offentlige Iasninger, der taler direk-
te ned i konkrete behov. Og Igsninger, som er mélrettet
den kultur og de arbejdsprocesser, de skal fungere i.
Virksomhederne far indblik i faktiske behov og adgang
til brugerne, der giver feedback pa lgsningen. Det ska-

Gevinst for borgere:
@get livskvalitet og
selvhjulpenhed.

ber konkurrencedygtige produkter, som er gennem- Gevinst forfagpersonale
testet og kvalificeret af brugerne selv. Og endelig, det og medarbgjdere:
tredje ben i et godt OPI-samarbejde, videninstitutio- Dget effektivitet, storre

kvalitet og bedre

nerne, de far sat deres forskning og kompetencer i spil. ) >
arbejdsmilja.

Men veerdien kommer ikke af sig selv. Det kreever viden

om best practice, tilgeengelige veerktgjer og optimale Gevinst for
virksomhederne:
Veekst og skalering.

Med OPlguide.dk far du bade det store overblik og de
sma detaljer. Her finder du konkrete veerktgjer, som
kan hjeelpe dig (videre) i din OPI-proces. Du kan sgge
cases med inspiration og viden om, hvordan andre har
arbejdet med OPI. Og du far tips og gode tricks til at
gore samarbejde lettere og mere smidigt.

Via OPlguidens interaktive procesguide, 5 trin til OPI,
far du et hurtigt overblik over OPI-processen og de vig-
tigste beslutningstrin. Du kan ogsa tage testen: "Er du
OPI parat?”

Kort sagt, OPlguide.dk er din veerktgjskasse og spring-
breet til succes med OPI - offentlig-privat innovation e

OPIGUIDE
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Find veerktgjer og viden til at opna succes med OPI -omduer

virksomhed, offentlig eller vidensinstitution.

www.welfaretech.dk/opiguide
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Af Arne Nikolajsen

, , De OPI-projekter, der udsprin-
ger af et gnske fra borgerne
eller fra vores sundhedspro-

fessionelle har klart det bedste
potentiale for at blive imple-
menteret og ggre nytte.

Direktar for Sundhed og Omsorg,

Esbjerg Kommune

@nsker til

OPI-lgsninger skal
komme fra personale
eller slutbruger

Skal dit OPI-projekt lykkes skal ideen komme indefra. Ellers bliver det
faerdige produkt ikke en succes. Det er erfaringen fra Esbjerg Kommune,
der har evalueret deres seneste ti OPI-projekter. Direktar Arne Nikolaj-
sen fra Esbjerg Kommune forteeller her, hvordan kommunen inddrager
og arbejder med borgeres og personales behov og ideer.

| Esbjerg Kommune far vi jeevnligt henvendelser fra
virksomheder, som gnsker at starte et OPIl-projekt
med kommunen. Men en gennemgang af alle vores
OPIl-projekter de seneste fire &r viser, at et OPI-pro-
jekt skal starte et helt andet sted. Hvis en lgsning eller
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et produkt skal blive en succes for kommunen, sa skal
borgeren eller personalet selv efterspgrge det.

De OPI-projekter, der udspringer af et gnske fra bor-
gerne eller fra vores sundhedsprofessionelle har klart

ismo ment
g, N Cp,
/;/. «Q\") //)O

2 Q %
© o N

-



det bedste potentiale for at blive implementeret og
gare nytte.

Vi har gennemgdet 10 gennemfarte OPIl-projekter i
kommunen. De fem lgsninger og produkter, der i dag
er bedst implementeret, er alle udviklet efter gnske og
i teet samarbejde med vores borgere, slutbrugere og
personale.

Slutbrugeren er den vigtigste

Allerede i opstartsfasen er det vigtigt at udpege bruge-
ren af dennye Igsning eller det nye produkt. Implemen-
teringsdeleni et projekt er essentiel, og her er slutbru-

geren afggrende - hvad enten Igsningen henvender sig
til personale eller borgere.

Slutbrugeren skal kunne se en klar fordel i den nye Igs-
ning. Ellers er der sjaeldent tid og overskud til at tage
denibrug. Fratidligere projekter ved vi, at den person,
der skal sta for implementeringen, ogsa bar vaere med i
projektet sa tidligt som muligt.

| Esbjerg Kommune har vi tidligere udviklet en app til
treening af knae i et OPI-samarbejde. Planen var, at ap-
pen skulle bruges i kommunens genoptraening af bor-
gere. Men Igsningen fangede ikke terapeuternes inte-

=
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Idé / Opstart

9 @nsker til OPI-lgsninger...

resse. Til gengeeld blev appen senere populaer blandt
vores egne sundhedsprofessionelle, fordi mange i den-
ne gruppe havde dérlige knee.

Begynd det mindst sarbare sted

Nar vi udveelger et OPI-projekt i kommunen, satser vi
pa at implementere det nye pa det mindst sarbare sted
farst. Vi kan ikke risikere, at centrale opgaver gar i sta,
og vores borgere kommer til at mangle noget, fordi vi
skal teste og indkgre et nyt produkt.

| KU's kommende signaturprojekt om kunstig intelligens
har vi i Esbjerg Kommune derfor valgt at fokusere pa
automatisering af arbejdsgange inden for renggring, da
disse ikke er livsngdvendige.

\dé
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Virksomheder er vigtige
samarbejdsparter

For Esbjerg Kommune er offentlig-privat samarbejde
en ngdvendighed, fordi erhvervslivet har viden og kom-
petencer, det offentlige har brug for. Enkelte projekter
har ikke veeret succesfulde. Eksempelvis udviklede vi et
dehydreringsplaster ssmmen med en virksomhed, men
plasteret bliver ikke brugt efter hensigten i dag.

Samlet set har OPI givet os god veerdi. Nu har vi sd me-
get erfaring, at vi ved, at det er vigtigt. Og vi kan selv
styre projekterne med slutbrugeren i fokus e
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Taet samarbejde med personale
og borgere skaber intelligent
medicinering

Et teet samarbejde mellem virksomhed og den
offentlige part bygger pé tillid og gensidig forstaelse
for hinandens verden. Virksomheden DoseSystem

har udviklet sin lIgsning, DoseCan, i samarbejde med
Aabenraa Kommune.

- Vi har ikke adgang til brugerne - det har kommunen.
Og det var helt afggrende for udviklingen, at vi kunne
fa brugernes direkte feedback, s vi herefter kunne
tilpasse systemet lgbende, fortzeller direkter Jesper K.
Thomsen fra DoseSystem.

Find casen pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/cases/taet-samarbejde-
med-personale-og-borgere-skaber-intelligent-
medicinering

Arne Nikolajsens 4 ting du skal
huske, nar du starter et OPI-projekt

OPI-projekter, hvor behovet kommer Vzlg det mindst sirbare
direkte fra borger eller ansatte, har sted at implementere nye
starst chance for at blive succesfulde. lgsninger farst.

processen som muligt.

de kommende brugere i kommunen.

Inddrag medarbejdere og/ Kommunen er altid projektleder og
eller borgere sa tidligt i bindeled mellem den private virksomhed og

OPIGUIDE
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Implementering af OPI i kommuner
-5 gode rad til virksomheder
Hvordan sikrer du, som virksomhed, en vellykket implementering af dit OPI-

samarbejde med en kommune? Og dermed sikrer, at OPI-samarbejdet faktisk
forbedrer servicen for borgerne i kommunen?

Find veerktgjet pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/vaerktoejer/implementering-af-
opi-i-kommuner-5-gode-raad-til-virksomheder
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OPI-aftalen

OPI-aftalen er en juridisk bindende
kontrakt mellem offentlige og private
aktgrer, som regulerer parternes sam-
arbejde og konkrete opgaver i lgbet af

et offentligt-privat innovationsprojekt.
OPI-aftalen formaliserer samarbejdet og
sikrer bl.a. regulering af rettigheder og
inhabilitet i forbindelse med den offentli-
ge parts senere udbud.

OPI-aftaler:

Af Annelouise Pedersen
Partner, Horten Advokatpartnerselskab

Myter og gode rad

Ethvert OPI-samarbejde bgr bygge pa en OPI-aftale, hvor de deltagende
parter fastleegger projektet og sikrer det juridiske. | 2019 opdaterede
Horten Advokatpartnerselskabet OPl-modelaftalen for Welfare Tech. Her
giver de et par gode rad og afliver nogle af de typiske myter om OPl-aftalen.

| 2019 opdaterede Horten Advokatpartnerselskabet
OPIl-modelaftalen for Welfare Tech, og jeg vil her dele
et par gode rad til OPl-aftalen. Men inden da er det
ngdvendigt at genbesage (og aflive) nogle af de typiske
myter om OPI-aftaler.

Hos mange organisationer her-
sker den udbredte (mis-)forsta-
else, at OPl'er aldrig er udbuds-
pligtige. Det vil imidlertid veere
forkert at slutte, at fordi et sam-
arbejde kaldes OPI, er det ens-
betydende med, at samarbejdet
ikke skal i udbud.

Myte 1

OPler er aldrig
udbudspligtige

Kvalifikationen af et samarbejde, som et OPI, er ret be-
set uden relevans for den udbudsretlige vurdering. Et
OPl-samarbejde er udbudspligtigt, hvis samarbejdet

a indebaerer, at en offentlig part foretager et indkab.

\dé opstary

W oetios,

Der er (selvfalgelig) ingen regel uden undtagelse. Det
vil derfor veere muligt at indga nogle - men ikke alle -
OPIl-aftaler uden udbud. Men det kraever en vurdering
fra gang til gang.

Det er ikke givet, at det er muligt
eller hensigtsmaessigt at dele alle
rettigheder til den viden, som
genereres i et OPl-samarbejde.
Derfor er der ogsd med den se-
neste tilfgjelse til OPIl-aftalen &b-
net op for, at aftaleparterne kan
veelge, om aftalen skal gennem-
fgresi”fuld abenhed” eller "delvis
abenhed”.

Myte 2

Alle rettigheder
skal deles i et OPI

Hvis der veelges en model, hvor samarbejdet gennem-
fgres i delvis dbenhed, er det selvsagt vigtigt, at aftalen
regulerer rettighedsforholdene parterne imellem -
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bade i forhold til udfgrelsen af OPI-projektet, men ogsé
i forhold til den efterfaglgende udnyttelse.

Mange OPIl-samarbejder kuld-
sejler, fordi de involverede par-
ter ungdigt komplicerer samar-
bejdet eller aftaleteksten.

K-1-S-S

["Keep-it-simple-stupid”]

Gode réd til de parter, som star over for et OPI-samar-
bejde, er derfor:

Bryd projektet ned i overskuelige faser. \
e Formulér klare "arbejdspakker”, som de

enkelte parter er ansvarlige for.
o Fastleeg klare rammer for projektstyringen
frastart.

o Undgé at komplicere aftalegrundlaget - det
bedste aftalegrundlag er det, som enhver
kan forstd, uden at skulle tage en juridisk

embedseksamen.
\. J

De fleste OPIl-aftaler bliver ind-
gaet pa et tidspunkt, hvor parter-
neer glade og forventningsfuldei
forhold til de forestédende forlgb.
Og mange samarbejder forbliver
iden &nd. Heldigvis.

Tilbage til fremtiden
- ogsaretur!

OPI-aftalen

OPIGUIDE
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Men der er ogsa samarbejder, som kgrer skaevt, og hvor
opsigelsesbestemmelserne - og parternes rettigheder
eller mangel pd samme efter aftalens ophgr - bliver
seerligt kritiske.

Selvom det maske ikke virker som det mest energi-
givende, giver det faktisk rigtig god mening at teenke
OPI-aftalenigennem - fra start:

( o Overvej, hvad der skal ske med projektet, \
hvis en part ikke leverer som aftalt: Skal

parten udtreede, hvilken virkning har det

for rettighedsspgrgsmalet, og pavirkes

ekstern stgtte af en udtreedelse?

e Hvordansikrer | fra start den offentlige
parts mulighed for effektivt at kunne
gennemfgre udbud efter OPI-projektets
afslutning? Og hvordan sikrerl, at den/
de private parter kan deltage i sddanne
udbud og derved ogsé bruge de forhabent-
ligt gode erfaringer, som er genereret i

\ OPIl-projektet? )

Erfaringsmeaessigt giver det nogle mere smidige pro-
cesser, hvis parterne i starten af samarbejdet har over-
skuddet og modet til at forventningsafstemme ogsa i
forhold til samarbejdets ophgr. En tur til fremtiden, in-
den projektet skydes i gang, er derfor péa alle méader en
investering, som er godt givet ud e

VZERKTQ@]

Skal du indga i et OPI-projekt? Og er du usikker pa, hvordan | sgrger for at overholde reglerne
og sikre, at alle parter er sikret bedst muligt? Find information og brug skabelonerne pa

OPlguide.dk og kom godt i gang med samarbejdet.

Find veerktgjet pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/vaerktoejer/opi-aftalen

opiguide.dk e



Af Anders Staehr
Medstifter, Boblberg

og Maijbritt Rostgaard Evald
Lektor, Institut for Entreprengrskab og
Relationsledelse, Syddansk Universitet

Designdrevet OPI:
Hvornar er nok, nok?

Designtaenkning er en god tilgang og metode, nar nye lgsninger skal rustes til

fremtidens udfordringer. Designtaenkning tilfgjer OPI-processen mange fordele
via den systematik, der tilbydes. Omvendt giver designtezenkning ogsé en raekke
udfordringer, der har dét til feelles, at de ikke angiver, hvornar noget er gennem-

fort 'fyldestgarende.

Nar designteenkning anvendes til at facilitere et offent-
lig-privat innovationssamarbejde (OPI), er det ofte for
at skabe veerdi og positive effekter for alle involverede
samarbejdspartnere - bade de offentlige aktgrer, virk-
somhederne og de borgere, som lgsningerne bergrer.
Nar OPIl-processen er designdrevet fra start til slut far
parterne systematisk afdeekket centrale og ofte kom-
plekse problemer og udfordringer.

\dé

| kombination med OPI giver designtezenkning derfor
rigtig god mening. Og der er flere fordele at hgste.

Designtankning understgtter
vaerdiskabelse

Designtaenkning skaber et holistisk syn pa problem-
stillingen, der skal Igses. Der bliver taget hgjde for hele
oplevelsen af Igsningen, og at konteksten kan aendre



sig. Metoden kan visualisere og gare brugernes ople-
velser mere handgribelige, ogsa selvom der er tale om
services og processer.

Samtidig er designteenkning medskabende, s& flere
forskellige mennesker og faggrupper involveres. Saer-
ligt dem, der er en del af systemet, processen eller ser-
vicen, og dem, der konkret udvikler lgsningen. Dette
understgtter ogsa en brugerorientering, s& mennesker
- og ikke kun teknologien og den fagprofessionelle vi-
den - seettes i centrum for, hvad der skal udvikles.

Etdesigndrevet OPI-forlgb kansdledes skabe et staerkt
grundlag for udvikling af effektfulde lgsninger, der gav-
ner borgere og offentlige organisationer samt sikrer
veekst, eksportmuligheder og salg for virksomheder.

Styrker og svagheder ved
designtaenkning

Men der er ogsa en skyggeside. Anvendelsen af de-
signtaenkning er ikke ngdvendigvis kun forbundet med
positiv veerdiskabelse for de deltagende offentlige
og private parter. Seerligt for parter, der ikke har et

—
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Idé / Opstart

Hvornar er nok,
nok?

forudgaende kendskab til designteenkning, kan denne
tilgang byde pa en raekke udfordringer.

Det sd vi i OPl-projektet 'Det Demensvenlige Sam-
fund’, somvar et ud af fire projekter under programmet

OPI Living Design Lab (www.livingdesignlab.dk). | pro-
jektet samarbejdede tre SMV’er (sma og mellemstore
virksomheder) med tre kommuner om at udvikle en
digital kommunikationslgsning til pargrende til de-
mensramte e

Udfordringerne udspringer alle af styrkerne ved designdrevet OPI, hvor
der ikke er angivet retningslinjer for, hvornar nok er nok:

{ Mens styrken ved designdrevet OPI er

at kunne indlemme mange forskellige
videndomaener, s& er udfordringen at
kunne afgreense, hvilke videndomae-
ner Igsningen skal hvile pa. Komplekse
problemer kalder pa helhedsorienterede
Izsninger og dermed typisk kombinatio-
nen af forskellige videndomeener. Men
det kalder ogsa pa, at parterne lgbende
skal beslutte, hvad der er veesentligt, og
hvad der er mindre veesentligt at indar-

bejde af viden i lzsningen.

))

Mens styrken ved designdrevet OPI lg-
bende er at kunne traekke pa mange -
og forskellige - deltagere, og gare brug
af deres ekspertiser, sa er udfordringen
at kunne skabe vaerdi for alle "typer”
deltagere. Deltagere i et OPI-forlgb
skal gerne kunne se et formal med de-
res deltagelse og bidrag. Det kan veere
sveert at undga gentagende diskussioner
og samtidig sarge for fremdrift, nar alle
parter skal opleve mening og falge 'den
rgde trad.

Metoden kan visualisere og ggre brugernes

oplevelser mere handgribelige, ogsa selv-
om der er tale om services og processer.

\dé




Mens styrken ved designdrevet OPI
er at kunne medtage forskellige bru-
gerbehov, sid implementeringen af en
lzsning tager hgjde for alle scenarier, sa
er udfordringen at nd udover opdagel-
sesfasen og ikke blive fanget af lokale
behov. En eksplorativ tilgang til et kom-
plekst problem er ofte ngdvendig for at
kunne forsta alle brugerbehov. Da man-
ge brugere ofte er i spil, kan det veere
sveert at vide preecist, hvornar tilstraek-
kelig opdagelse og nuancering er opnaet.

/

OPIGUIDE

3 kommuner og 12 virksomheder
i OPI-samarbejde om
4 velfaerdsudfordringer

Tre kommuner og tolv virksomheder samarbejder i projektet
OPI Living Design Lab om Igsninger til fire separate
velfeerdsudfordringer: affald, indeklima, hjemmearbejdsplads
og demensvenlige samfund. Ved hjeelp af 'Design Thinking,
opnar deltagerne i projektet ny viden og forstaelse, som
muliggar nyteenkning og brugerorienterede Igsninger. Det

er komplekse velfeerdsudfordringer, der skal Igses, men
gevinsterne er store.

Find casen pd opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/cases/
3-kommuner-og-12-virksomheder-i-opi-samarbejde-
om-4-velfaerdsudfordringer

Mens styrken ved designdrevet OPI
er, at alle parter er gensidigt afhaen-
gige af hinandens input og sammen
udvikler, tester og videreudvikler, sa
er udfordringen, at tidshorisonten hos
virksomhederne er langt kortere end
hos kommunerne. OPI| kalder p3, at of-
fentlige og private parter gar sammen og
puljer deres ressourcer, sa nyteenkende
Izsninger kan opnas. Det kan veere sveert
at bevare alle parters motivation pé
leengere sigt, ndr parterne har forskellig
opfattelse af, hvad den 'breendende plat-
form’ indebeerer.

Powered by Welfare Tech

Designdrevet innovation

Hvad har design at ggre med samarbejde mellem virksomheder og offentlige aktarer -
og hvad kan designdrevet innovation bruges til? Find svar pa OPlguide.dk. Institut for

Entreprengrskab og Relationsledelse ved Syddansk Universitet har udgivet en guide til
designdrevet innovation.

Find veerktgjet pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/vaerktoejer/designdrevet-innovation

opiguide.dk e



Foto: iStock

Ga i gjenhgjde med dine
brugere og skab forandring
pa en meningsfuld made

Samarbejde mellem forskere og it-virksomheder kan forandre den kliniske
praksis og skabe lgsninger p& konkrete problemstillinger. Men successen
afhaenger af eegte brugerinddragelse, hvor dbenhed, kreativet og fantasi
seettes i spil. Participatory design er en saerdeles velegnet metode.
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"Fantasi er vigtigere

end viden”

Einstein

Af Kristina Garne Holm
Forskningssygeplejerske, postdoc,
OUH Odense Universitetshospital

og Jane Clemensen

Professor i Participatory Design ved Klinisk
Institut, Syddansk Universitet og

HC Andersens Barne- og Ungehospital,
OUH Odense Universitetshospital

Nar forandringer sgges, skal der ofte arbejdes malret-
tet og bevidst p& den konkrete sageller problemstilling,
som gnskes forandret. | en travl hverdag, pa eksempel-
vis en sygehusafdeling, er forandringer ofte et ngdven-
digt onde, som det kan vaere svaert at se meningen med.
Og de kan virke forstyrrende i en hverdag, der maske
lige har fundet sit leje efter sidste krav om forandring.

Forandringer skabt via forskning opleves ofte som
langsommelige processer, der sjeeldent kommer noget
konkret ud af, og som sjeeldent kan bruges i den daglige
kliniske praksis. Ved at anvende participatory design er
det muligt at sendre den kliniske praksis, sa alle rele-
vante stakeholders arbejder sammen om den konkrete
problemstilling. Resultatet er ofte, at den nye organise-
ring eller kommunikationsform glider ubemaerket over
i driften. Afstanden fra "forskning til faktura” bliver

kortere og godt minimeret, og den nye praksis indfin-
der sig sidelgbende.

Erfaringer viser, at et teet samarbejde mellem klinikere,
patienter, pargrende og it-virksomheder hurtigt ska-
ber de gnskede forandringer pa en sjov og meningsfuld
made. Sammensmeltning af forskellige faglige kom-
petencer og ekspertiser, fra dem det hele handler om,
afslgrer behov og @nsker, som ofte kommer bag pé os,
fagpersoner, og som it-eksperter aldrig ville have faet
@je pa.

| vores forskerteam pa OUH Odense Universitetsho-
spital har vi skabt gode resultater, hvor patienttilfreds-
heden er gget, hvor klinikerne er begejstrede, og hvor
patienters og pargrendes kompetencer er sat i spil.

=
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0 s e . , , Ved at anvende participatory
) Gal ¢] enh¢] de... design er det muligt at eendre den

kliniske praksis, sa alle relevante
stakeholders arbejder sammen
om den konkrete problemstilling.

Forskeren er livlinen til
hurtig(ere) implementering
af ny teknologi

300 familier fra H. C. Andersen Bgrne- og Ungehospital
har indtil nu sagt ja til tilbuddet om telemedicinsk tidligt
hjemmeophold. Forzeldre og sygeplejersker bruger en app,
som er udviklet i samarbejde mellem forskeren Kristina
Garne Holm fra H.C. Andersen Bgrne- og Ungehospital og
virksomheden MedWare fra Odense. Et perfekt match og
samarbejde, som kommer alle parter til gavn.

Find casen pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/cases/forskeren-
er-livlinen-til-hurtig-ere-implementering-af-ny-
teknologi

Foto: iStock
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Hvordan ggr man i praksis?
Et participatory design indeholder fire elementer: litte-
raturstudier, feltstudier, udvikling og brugeraktiviteter.

Feltstudier er et vigtigt element i participatory design.
Her lzerer man kulturen og arbejdsgange at kende og
kan derigennem danne respektfulde relationer til de
involverede parter.

Nar ny teknologi skal modsvare behov og gnsker, tages
kreative begreber i brug. Workshops, interviews og fo-
kusgrupper - og igen nye kreative workshops - afdaek-
ker ikke alene brugernes bevidste behov og gnsker. De
kreative processer frembringer ogsa viden om bruger-
nes uerkendte behov og gnsker. Leg og rollespil er der-
for vigtige elementer i processen, hvor teknologien skal
tage sin form og afpraves i kreative settings, hvor kun
fantasien saetter graenser.

Kultur, sprog, incitamenter og gkonomi:
What'’s in it for me?

Har man ikke erfaringer med participatory design kan
forste gang veere udfordrende. Det handler mest om
at kulturer, som har deres udgangspunkt i meget for-
skellige incitamentsstrukturer og mindset, mades og
kan kollidere, hvis ikke man har seerlig opmeerksomhed
padet ®

Succesfuldt samarbejde med
videninstitutioner

OPIGUIDE
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"Fantasier ligesa
vigtig som viden og en
ngdvendig drivkraft i

participatory design”

Kristina Garne Holm og
Jane Clemensen

Tre enkle rad, nir du arbejder med
participatory design:

Nar relationen indledes vil sproget ofte veere
den fgrste barriere. Gar samtalen ikke som
forventet, s& stop op og se, om der er noget i
sproget, som kan misforstés.

Klinikerendrives af gnsket om at skabe det
bedste for patienten, mens virksomheden
primaert drives af gkonomi. Det betyder ikke,
at passionen er forskellig. Men en virksomhed
overlever selvsagt ikke pa god vilje alene. Det
handler om at have respekt og forstaelse

for hinanden. Derfor anbefaler vi, at man
inviterer hinanden pa besgg og giver et indblik
i, hvem virksomheden og afdelingen er, og
hvad man arbejder med.

¢

A gte brugerinddragelse handler ikke kun om
involvering af patienter og pargrende. Det
handler ogsa om en holistisk tilgang til alle
deltagere og en dbenhed for hinanden og
participatory design’s kreative saerkende.

VZARKT@]

Hvordan far du et godt samarbejde med en videninstitution? P4 OPlguide.dk finder du en guide,
som giver dig gode rad og praktiske tips til, hvordan du far et succesfuldt samarbejde med universiteter,
erhvervsakademier, erhvervsskoler, professionshajskoler, GTS-institutter, hospitaler eller lignende.

Find veerktgjet pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/vaerktoejer/succesfuldt-samarbejde-med-

videninstitutioner
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Glem udfordringerne!
Det er problemerne,
som skaber succesfuld
innovation

Problemdrevet innovation skaber succesfuld innovation i det offentlige. Pro-
blemer motiverer til handling. De skaber flere mulige lgsninger og dbner for
helt nye typer samarbejde. P4 den made bliver problemer udgangspunktet
for en systematisk tilgang til innovation, som skaber nye muligheder for OPI.
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Nar vi far fokus pa problemer

frem for udfordringer, udvides
mulighedsrummet for poten-
tielle, nye Igsninger. Mange fle-
re lgsninger kan findes, nar et
konkret problem er udgangs-
punkt for innovationsarbejdet.

Af Rasmus Balder Holmegaard Larsen
Design- og metodechef, Public Intelligence

| Danmark er vi bange for at snakke om problemer.
Iseer i det offentlige, hvor de fleste langt hellere vil
snakke om udfordringer. Mange taenker, at det bare er
et spergsmal om ord, men der er vaesentlige forskelle
pa problemer og udfordringer. Forskelle, som har store
konsekvenser for, hvor succesfuld innovation man kan
skabe.

Udfordringer er omsteendigheder, som er irriterende
og forstyrrende, men uden at have en karakter der ger,
at viikke kan fortseette, som vi plejer. De er en lille sten
i skoen, som nok er traels, men ikke s& treels, at vi rigtig
har lyst til at bruge ressourcerne, det kraever at stoppe
op og fa stenen ud.

Problemer er derimod omsteendigheder, som gar, at vi
ikke bare kan fortsaette, som vi plejer, men er ngdt til
at ggre noget andet pa den helt korte bane. Det er, nar
stenen i skoen har lavet en alvorlig vabel, der lige om
lidt gor sd ondt, at vi ikke leengere kan ga pa foden.

Nar vi far fokus pa problemer frem for udfordringer,

udvides mulighedsrummet for potentielle, nye Igsnin-
ger. Mange flere lgsninger kan findes, nér et konkret
problem er udgangspunkt for innovationsarbejdet.
Samtidig har problemer den sidegevinst, at de moti-
verer til handling hos alle, der oplever dem. Og til nye
typer samarbejde, hvis problemet ikke er et, man kan
lzse alene.

Borgerne har ikke ret... alene

Der er masser af problemer i det offentlige, som kal-
der pa offentlig-privat innovation, fordi det offentlige
er under et steerkt pres i disse &r. Derfor skal man veel-
ge de mest grundleeggende og relevante problemer at
Izse. Eller sagt med andre ord: De problemer, som det
er veerd for det offentlige at investere i at fa lgst. Nogle
vil mene, at det er borgernes problemer. Eller medar-
bejdernes. Eller organisationens.

Succesfuld innovation kraever anvendelsen af syste-

matiske metoder, som sikrer, at borgernes, medarbej-
dernes og organisationens problemer komplimenterer

hinanden fremfor at konkurrere.

opiguide.dk e
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9 Glem udfordringerne!

VARDITREKANTEN

Figur: Public Intelligence
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Arbejdet ud fra denne veerditrekant, tager altid ud-
gangspunkt i organisationens problemer, for i sidste
ende er det den offentlige organisation, der skal inve-
stere tid og ressourcer i at lave en ny Igsning. Hvis det
ikke kan betale sig for dem, bliver investeringen aldrig
til noget. Men, for at Igse organisationens problemer,
er man ngdt til at lgse borgernes og medarbejdernes
oplevede problemer - relateret til det grundlaeggende
problem for organisationen. Kun s&dan andrer bor-
gerne og medarbejdere adfaerd, sd organisationen ikke
leengere skal bruge de samme ressourcer pé at hjaelpe
dem.

I Danmark kan den offentlige sektor

noget helt saerligt
Den offentlige sektor i Danmark er kendt i verden som

OPIGUIDE
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verdensmestre i at skabe sundhed og velfaerd. Ikke for-
di den offentlige sektor er steerk til udvikling. Men fordi
den er steerk til drift.

Det er en udfordring! For ndr grundleeggende og rele-
vante problemer skal lgses, kraever det forandring, og
forandringer forstyrrer driften. Derfor er der brug for
offentlig-privat-innovation, s det offentlige kan bruge
sine styrker og starrelse, mens de private aktgrer kan
bidrage med ideer og tilgange, sa nye lgsninger kan ud-
vikles i feellesskab.

Det kraever feelles forstdelse af problemet, der skal Ig-
ses, og en klar metodik for, hvordan Igsninger findes i
feellesskab. Og ikke mindst en systematisk tilgang, der
skaber tillid blandt alle involverede @

VZERKTQ@]

Gratis vaerktgij til systematisk innovation

Pa OPIlguide.dk kan du hente inspiration til systematisk innovation malrettet
problemer i det offentlige. Her er det problemet, som definerer, hvilken tilgang der
tages: Hvordan de forskellige aktiviteter planlaegges, hvem der inddrages, og hvordan
der evalueres. Metoden er problemdrevet bygget op som en klassisk designproces.

Find veerktgjet pa opiguide.dk:
www.welfaretech.dk/opiguide/vaerktoejer/systematisk-innovation

opiguide.dk e



De bedste

lgsninger skabes
gennem samarbejde

Neert samarbejde med klinikere og forskere er ngglen til succes, hvis nye it-Igsnin-
ger skal ggre en meerkbar forskel i sundhedssektoren. Det er leeren fra Systema-
tic, hvor Mikkel Harbo har staet fadder til flere it-lasninger. Det overskud I@snin-
gerne skaber pd bundlinjen, investeres i mere innovation.

Systematic har gennem mere end 20 ar stdet bag en
stribe it-lgsninger til hospitaler, som er udviklet i taet
samarbejde med leeger, universiteter, sygeplejersker
og portgrer. Nar man udvikler kritisk software til fx
sundhedsvaesnet, sa skal brugerne inddrages i hele
processen, hvis produktet skal blive en succes - for
bade kunde og virksomhed.

Det er Columna Service Logistics et godt eksempel pa.
Lasningen er udviklet i et OPI-samarbejde, der gavner
bade sundhedsveesenet, patienter, samfundet og os,
som virksomhed.

| 2012 indledte Systematic et omfattende forsknings-
projekt i teet samarbejde med Institut for Datalogi pa
Aarhus Universitet og Aalborg Universitetshospi-
tal - med stgtte fra Innovationsfonden. Formalet med
projektet var at udvikle en it-lgsning, som kunne un-
derstgtte logistik, koordinering og planleegning i hospi-
talets serviceafdeling via digitalisering og brug af loT
- Internet of Things.

Projektet resulterede i en raekke servicelogistiklgsnin-
ger og en hospitalsspecifik loT-platform, som giver ho-
spitaler et komplet overblik over driftsopgaver og opti-
meret arbejdsflow. Det centrale omdrejningspunkt er
et opgavesystem, som giver hospitalets servicefolk og
andre hgjmobile faggrupper, fx anzestesisygeplejesker
og laboranter, handlefrihed og medbestemmelse i de-
res arbejdsdag. Det sparer tomme skridt og giver dem
ro til at fokusere p& opgaverne.

\d & ANDOS
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Skabt med viden om behov og
arbejdsgange

Ved at udskifte usmarte funktionstelefoner og papir-
lapper med en smartphone, hvor de daglige opgaver
labende tikker ind, kan portgrerne nu se, hvor opgaver
og kolleger befinder sig. Herefter kan de nemt veelge
deres neeste opgave ud fra placering og vigtighed.

Det betyder, at medarbejderne far bedre arbejdsvil-
kar. Patienterne oplever bedre service. Sygehuset kan
effektivere deres servicefunktion. Og Systematic, som
virksomhed, far udviklet en gennemprgvet lgsning,
som hospitalerne er interesserede i at kagbe.

Vi kunne ikke have skabt Igsningerne uden det nzere
samarbejde med hospital og universitet. Hospitalets
viden om portgrernes behov og arbejdsgange var ngd-
vendig, for at vi kunne udvikle noget, der ville fungere i
virkeligheden. Universitetet bidrog med den sporings-
teknologi, somer bygget ind i systemet. Ogi Systematic
kunne vi bruge al vores ekspertise i at udvikle software.
Det var alt sammen ngdvendigt, for at projektet kunne
realiseres.

Arbejdet har baret frugt for alle parter

| dag, syv ar efter forskningsprojektet begyndte, anven-
des Columna Service Logistics pa flere danske hospita-
ler. Lgsningen er solgt i syv lande og anvendes pa 30
hospitaler sa langt veek som i Australien. Og kunderne
er ualmindeligt godt tilfredse. P4 Aalborg Universitets-
hospital har man fx malt en effektivisering af service-
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Af Mikkel Harbo
Direktar for forretningsudvikling og
drift, Systematic, Softwareudvikling

funktionen med 20 procent siden systemet blev taget
i brug.

Det bidrager til arbejdsgleeden i Systematic, hvor vi
hver dag gér pa arbejde med gnsket om at gare en for-
skel og lgse samfundets sma og store udfordringer gen-
nem digitalisering. Og det skaber overskud hos vores
kunder og brugere, som far en gennempravet lgsning.

Allerede forste dag, hvor systemet blev taget i brug pé
Dumfries & Galloway Royal Infirmary New Hospital i
Skotland, fortalte de os gleedestralende, at de for farste
gang i mere end et &r ndede samtlige undersggelser pa
Radiologisk afdeling inden fyraften. De var helt oppe at
kare over den forskel, systemet havde gjort.

Pa et andet skotsk hospital er serviceafdelingen redu-
ceret ved naturlig afgang med fem procent, siden sy-

OPIGUIDE
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Nar man udvikler kritisk soft-
ware til fx sundhedsvaesnet, sa
skal brugerne inddrages i hele
processen, hvis produktet skal
blive en succes - for bade kunde
og virksomhed.

stemet blev taget i brug. Det er en naturlig konsekvens
af de mere effektive arbejdsgange.

Ogsé fagforeningerne er glade for Igsningen. Deres
medlemmer har fdet bedre arbejdsvilkdr og mere
medbestemmelse i deres daglige arbejde. Systemet
har ogsa gget trygheden for de medarbejdere, som er
pa vagt om natten. Det betyder meget for personalet,
at de hele tiden ved, hvor der er en kollega - seerligt
om natten, hvor et hospital godt kan virke lidt tomt og

uhyggeligt.

Overskuddet reinvisteres

| Systematic er vi bevidste om den veerdi vores |gs-
ninger skaber. Ikke kun hos vores kunder men ogsa
i virksomheden. En stor del af den omsaetning vores
lasninger genererer til Systematic, investerer vii mere
innovation. Enten i videreudvikling af eksisterende sy-
stemer eller i nye forskningssamarbejder, som skal lgse
andre problemer i samfundets forskellige sektorer @

Arshjul over fonde og stgttemuligheder

Skal du i gang med et udviklingsprojekt, og har du brug for ekstra kapital (fx eksterne
midler) men ved ikke, hvor du skal sage? Syddansk Sundhedsinnovation har udarbejdet
et arshjul over relevante fonde og stgttemuligheder til innovationsprojekter. Find det pa
OPIlguide.dk og fa overblik over aktuelle muligheder for funding til dit naeste projekt.

Find veerktgjet pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/vaerktoejer/arshjul-over-fonde-og-
stoettemuligheder
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Glem ikke at
evaluere, nar du
skaber innovation

Der er mange gode grunde til at evaluere innovation. Desvaerre overses evalue-
ring ofte, fordi mange ser innovationsprocessen som sa foranderlig og evaluering
sa handfast, at det ikke giver mening at forene de to. Og det er synd, lyder det fra

COl’s leder, Pia Gjellerup.

Nar man gar i gang med at udvikle en lgsning, somer ny
i organisationen, eller som aendrer vaesentligt pa den
made, arbejdspladsen tilretteleegger sine aktiviteter
eller skaber sine resultater pd, s er man i gang med et
innovativt tiltag. Og nar det innovative tiltag er taget i
brug og har skabt veerdi, s& er der tale om en innovati-
on.

En evaluering giver svaret pa, om innovationen skaber
veerdi. Sat lidt pa spidsen kan man faktisk ikke tale om
en innovation, for man har evalueret det innovative til-
tag. Det er én af grundene til, at det er vigtigt at evalu-
ere. Og en af grundene til at finde mader at evaluere
pa, der er enkle og tilpasset de ressourcer, man har til
radighed.

Selv om evaluering altsa skal give svaret pa, om der
overhovedet er tale om en innovation, sa er det kun 45
procent af de offentlige innovationer, der i dager evalu-
eret. COl's Innovationsbarometer forteeller, at kun en
mindre del af evalueringerne afprgver opstillede mal
eller gennemfagrer undersggelser blandt borgere, virk-
somheder og andre offentlige arbejdspladser.

De fleste evalueringer gennemfgres som egne faglige
vurderinger eller vurderinger blandt medarbejderne
pa arbejdspladsen. Det kan mange gange veere det helt
relevante og fagligt forsvarlige at gare, hvis det er gjort

\d & ANDOS
\dé O PStars
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ordentligt. Men sa burde flere innovationer ogsa veere
evalueret.

Evaluering gger kvaliteten i innovationsar-
bejdet

Der er mange gevinster at hente ved at evaluere. Man
far bedre greb om den investering, der er langt i inno-
vationen. Nogle gange er det i form af penge og naesten
altid i form af medarbejdernes tid. Og s& far man en
bedre forestilling om det afkast, der er kommet ud af
investeringen.

Hvis man klogt tager evaluering ombord tidligt i pro-
cessen, far man lgbende inspiration og leering, som
gger kvaliteten i det videre innovationsarbejde. Ved at
fastholde de forandringer - arsager og lgsninger — der
altid er en del af innovationsprocessen, kan man ogsa
langt bedre fortzelle andre om, hvordan man har opna-
et nogle positive resultater, som andre kan genbruge.
Det bliver altsé lettere at sprede innovationen og der-
med skabe merveerdi.

Vardifuldt beslutningsgrundlag

Evaluering undervejs i innovationsprocessen kan ogsa
vaekke en fra ulykkelig forelskelse i en idé. Nogle gange
skal man stoppe, fordi de fgrste lovende tegninger vi-
ser sig ikke at holde pa den lange bane. Omvendt giver
en lovende evaluering et godt grundlag for at fortseette
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Af Pia Gjellerup

Centerleder, Center for Offentlig Innovation, COI

det gode arbejde. Og nogle gange kan det vise sig, at et
resultat bliver endnu bedre end forst forventet, og sé
skal man maske saette ekstra kraefter ind.

Der er absolut ingen grund til at undga evaluerings-
arbejdet. Tveertimod. Det er vigtigt at ga i gang tidligt
i processen og finde en kvalificeret form, der er til at
overkomme. Feellesmaengden mellem evaluering og
innovation kan virkelig bringe innovationen videre -
bade i ens egen organisation, hos ens egen ledelse og
uden for pa andre offentlige arbejdspladser. Og hos
virksomhederne for den sags skyld. Den private sektor
har en helt parallel udfordring med evaluering af inno-
vation - og her kan vi ogsé hjeelpe hinanden.

Evaluering af innovation

OPIGUIDE
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Har du brug for hjeelp, har vi i COIl skabt en Grgn-
spaettebog til dem, der skal evaluere innovative til-
tag. Du finder bogen og tilhgrende arbejdsskemaer pa
OPlguide.dk. Tilbage er der kun at gnske god arbejds-
lyst - bade med innovationen og dens evaluering e

GRONSPATTE
BOGEN

TIL DIG, DER SKAL EVALUERE
INNOVATIVE TILTAG

VZAERKT@]

Klar, parat, evaluer! Arbejder du med innovation i den offentlige sektor, og kan du
bruge en hjeelpende hand, nar det geelder evaluering af din innovation? Hent COl'’s
‘Grgnspeettebog til dig, der skal evaluere innovative tiltag’ pa OPlguide.dk og brug

de tilhgrende arbejdsskemaer.

Find veerktgjet pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/vaerktoejer/evaluering-af-innovation
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Forankring af
forandring

Undervurder ikke implementering og drift. Nye lgsninger skal
forankres for at skabe forandring! Sekoia giver tips til, hvordan du
sikrer gevinstrealisering og balancerer samspillet mellem leverandgr

og kunde, sa der skabes succes i begge lejre.
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Af Thea Boje Windfeldt
Tidl. COQO, Sekoia

Som leverandgr af en velfeerdsteknologi, der griber
ind i hele personalegruppens arbejdsgange - og deres
samarbejde med hinanden og borgerne, har vi i Sekoia
veeret bevidste om, at implementering er en bade kom-
pleks ngdvendighed og ngglen til succes for vores kun-
der - og dermed for os.

Efter at have arbejdet intensivt med innovation og om-
seetning af samme, er det tydeligt, at forandringer, som
er implementeringens grundessens, ikke sker automa-
tisk. Tveertimod! Det kreever hardt, fokuseret arbejde
- over lang tid. Dette er en vigtig erkendelse, hvis man
vil ggre sig hab om at gevinstrealisere pa sine foran-
dringer.

Vores implementeringsmodel fokuserer derfor mere
pa, HVORFOR forandringen gnskes og pa ROLLERNE.
Med styr pa disse to faktorer far vi grundessensen af
bade mél og forventninger pa plads fra start.

"HVORFOR™spgrgsmalet er blevet et trofast redskab,
som sikrer, at vi som partner i innovationsprocessen
kan stgtte ledelse og organisation mod malet - og at
medarbejderne kan sikres deres eget (motiverende)

))

Det er fgrst efter implemente-
ringen, og efter undervisningen,
opbygningen og ibrugtagningen,
at forskellen mellem gevinst
eller fejl bliver tydelig. Det er her
ngglen til succes ligger begravet;
i det vedvarende fokus pa foran-
dringen og det stgrre mal.

HVORFOR. Dette er centralt for, at de ogsé over tid er
loyale for forandringen.

Klaeder medarbejderne pa

Nar disse elementer er afstemt, kan den egentlige til-
pasning og undervisning finde sted. Ogsa her har vi
gjort os overvejelser omkring den bedste effekt for
vores kunder. Derfor treener vi medarbejderne i deres
eget system; "on site” og med "live data” fra egen orga-
nisation.

Vitror pd, at fagligheden og naerheden spiller en kaem-
pe rolle for medarbejderne. Derfor har vores konsulen-
ter ogsd baggrund i den praksis, de skal undervisei. Og
vi seetter god tid af - for det kraever faglige refleksio-
ner. Vi anerkender, at vi piller ved kerneydelser, og det
skal ggres velovervejet, i en proces, hvor organisatio-
nen kan na at leere og afleere.

Implementeringsmodel skaber
forankring

Som det ses ud fra vores implementeringsmodel, sa
yder superbrugerne en stor rolle i opsaetningen af sy-

stemet.

opiguide.dk e
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Forankring af
forandring...

IMPLEMENTERINGSFORLOB

Superbrugerundervisning
Superbrugerarbejde
Medarbejdertraening

Go-Live

Implementerings Opstartsmgde
Kick-off

Ledelsesmade
Opfelgning og Evalueringsmade

Teknisk afklaring

Kontrakt indgaelse

IS N R T I N I R R TS

Illustration: Sekoia
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Mendette er kunderesinitiale, centrale rolle - og deres
forste skridt mod en mindst lige sa vigtig rolle, nemlig at
veere ambassadgrer for forandringen over tid.

Udover at vaere dem, der kender systemet og begrun-
delserne for valg og struktur, er de ogsd gennem hele
systemets levetid i organisationen - sammen med le-
delsen - grundlag for god praksis for vedvarende fokus
og fortsat fokus pa malet.

Superbrugerne er dem, der sikrer, at de nye arbejds-
gange vedligeholdes. Og de er dem, som husker deres
kolleger pa den nye praksis.

Det er ogsa dem, der sammen med ledelsen gar forrest,
nar naeste bglge af forandringer finder sted, eller nar
nye dele af systemet tages i brug.

For det er fgrst efter implementeringen, og efter un-
dervisningen, opbygningen og ibrugtagningen, at for-

5 anbefalinger

Skab et synligt arshjul med
fokuspunkter for udvik-
lingsomrader i systemet
eller brugen af systemet.

Del erfaringer med andre \
brugere og praktikere.

Fx pa det arlige Sekoia
Akademi for ledere og su-
perbrugere eller pa Sekoia
Ledelsesnetvaerket.

OPIGUIDE

Powered by Welfare Tech

8 skridt til implementering
af digital velfaerdsteknologi

Etabler fast rullende
mgdepraksis, hvor der
er tid til refleksion og
perspektivering omkring
brugen af systemet.

skellen mellem gevinst eller fejl bliver tydelig. Det er
her ngglen til succes ligger begravet; i det vedvarende
fokus pa forandringen og det starre mal.

Anbefalinger til et godt
implementeringsforlgb

Vi har i Sekoia flere anbefalinger til vores kunder ved-
rgrende organisatoriske strukturer - og tips til stgtte
i den lange proces, hvor rutiner skal zendres og vaner
brydes.

Med disse praktiske rad til at holde fokus, er det vores
erfaring, at fundamentet, der leegges i de fgrste 8 uger
afimplementeringsfasen, for alvor far lov at beere frugt.

Ogdeterher,idenye rutiner og det vedvarende fokus,
at gevinsterne ligger begravet. | forankringen af foran-
dringen @

God arbejdslyst!

Kommuniker og tydeliggar
ansvar og nye arbejdsgan-
ge, saingen fgler sig usikre
pa praksis.

Benyt det digitale Sekoia \
Univers, som er vores
made at dele best practice,
som vi samler op ude hos
brugerne og hos vores
designeres bagvedliggende
rationaler for systemets

\ udformning.

J

Du kan gratis downloade Sekoias implementeringsmodel pa OPlguide.dk. Guiden giver
overblik over de forskellige faser, man gennemgar i forbindelse med introduktionen af

nye teknologier.

Find veerktgjet pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/vaerktoejer/8-skridt-
til-implementering-af-digital-velfaerdsteknologi
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, , Det malrettede samarbejde giver
din virksomhed en masse viden
om den offentlige organisati-
ons konkrete behov, og hvordan Af Soren Mgller Parmar-Sielemann
de italeszetter behovene. Det er Vicedirektar og daglig leder, Welfare Tech

direkte fgde til dine salgs- og
markedstingsfolk, som via sam-
arbejdet kan leere rigtig meget
om kunderne.

Sadan giver
OPI-samarbejde
vaerdifulde input
til dit salgsarbejde

Det er en udbredt opfattelse, at OPI-samarbejde stiller virksomheder darligere

i en udbudsproces. Det er ikke rigtigt. Tveertimod. Et OPl-samarbejde giver virk-
somheder stor viden og kvalificering af deres produkt og det marked, de vil seelge
til, og stiller dem steerkere i salgs- og udbudsprocessen. Omvendt far det offent-
lige viden om deres behov, sa de kan beskrive deres udbud langt bedre.

\dé opstars anovatio,
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Nar vi taler om offentlig-privat innovation far salgs- og
udbudsprocessen ofte alt for lidt opmeerksomhed. Det
er en fejl. For et succesfuldt OPI-samarbejde munder
gerne ud i et offentligt udbud og efterfalgende salg af
den udviklede lgsning. OPl-samarbejdet bidrager med
meget viden til denne proces - hvis man opsgger det.

Der findes ingen gylden formel pa preecist, hvilke slags
projekter, der skal kgres i et OPl-samarbejde. Det af-
haenger af kompleksiteten. Er det et simpelt produkt
til et veldefineret behov, sa behaver du ikke starte et
OPIl-samarbejde. Skal du derimod udvikle et produkt til
et komplekst behov, der skal indga i en organisatorisk
proces, sa er OPl-samarbejde en god metode, som ska-
ber veerdi for alle parter.

Som offentlig part far du mulighed for at arbejde mal-
rettet med dit behov, og du far en klar fornemmelse af
preecist, hvad det er, du gerne vil have Igst. Du far virk-
somheder - og maske videninstitutioner - ind, som har
andre vinkler pa lgsningen, og de giver dig viden om,
hvad der er muligt at udvikle. Samtidig kan du seette dit
preeg pa processen og arbejde strategisk med at finde
enlgsningentil et identificeret problem. Det er godt for
udbudsprocessen. For du bliver bedre i stand til at be-
skrive udbuddet, og hvad det er, du gerne vil have lgst,
og hvad du efterspgrger.

Medtaenk salgs- og markedsprocessen

Set fra virksomhedens side er der ogsd mange ge-
vinster at hente ved et OPIl-samarbejde i forhold til
salgs- og udbudsfasen. Det méalrettede samarbejde
giver din virksomhed en masse viden om den offentli-
ge organisations konkrete behov, og hvordan de itale-
seetter behovene. Det er direkte fgde til dine salgs- og
markedstingsfolk, som via samarbejdet kan lzere rigtig
meget om kunderne. Maske ikke praecis den kunde, |
ender med at seelge til, men til en sammenlignelig, po-
tentiel kunde. Ogjo teettere | kommer pé jeres kunder,
jo nemmere er det at vide, hvad | skal byde ind med i
kommende udbud.

/ Radnr.1 \

Der kan veere forskel pd dem, der sidder

og udvikler produktet og dem, der
efterfglgende skal seelge det. Det er vigtigt,
at du har dine salgs- og marketingspersoner
med inde over, for der er rigtig meget viden

\ fra OPI-processen, som de kan bruge. /

Szet struktur pa din viden
Virksomheden skal veere steerk i denne kontekst og
gare sig velbegrundede overvejelser om, hvordan pro-

—
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Sadan giver...

duktet efterfglgende skal seelges, og hvordan det skal
strikkes sammen prismeessigt og featuremaessigt.

Det er vigtigt at tilgd arbejdet struktureret, sa du far sa
meget viden fra den potentielle kunde ind i produktet
som muligt. Samtidig skal du vurdere, om det er noget,
der skal veere specifikt for det konkrete produkt, eller
om det skal tages med til naeste kunde. Det kraever
overskud.

Har du en to-mandsvirksomhed, bliver det sveert, for
al jeres tid bliver optaget af den konkrete udvikling i
OPl-samarbejdet. Har du derimod en stgrre virksom-
hed, sa kan du bedre have folk, som sidelgbende samler
op pa al den information | far og begynde at bruge den
aktivt ivirksomheden ved siden af.

Rad nr. 2

Tag med kyshand imod al den viden, du kan
f& fra det offentlige. Sorter det du skal bruge
i det konkrete projekt, og det du kan bruge i
forhold til andre potentielle kunder.

Taenk generisk

OPl-samarbejdet abner for et personligt netveerk til
den offentlige organisation, som det ellers er sveert for
envirksomhed at opbygge. Du far kontakter og adgang
til personale og brugere, som kan kvalificere dit pro-
dukt. Ogsé her skal du holde fokus og veere opmeerk-
som pa, om det er kvalificering fra den specifikke kunde
eller kvalificering pa det specifikke behov, du far tilbage.

En af farerne ved OPIl-samarbejde er, at man som virk-
somhed begynder at lytte for meget til sin offentlige
samarbejdspartner, iforhold til det man udvikler. For sa
risikerer du at ende med et produkt, som ingen andre

@) ps.‘mf/

vil kgbe. Og sa har du spildt noget af den gevinst, du
havde ved OPI-samarbejdet.

Rad nr. 3

Kagr OPI-forlgbet forholdsvist intenst og
proriter god dialog og teet samarbejde
undervejs, sa du far viden og kvalificering om
dit produkt, uden at | bruger for meget tid og
kommer til at arbejde i forskellige retninger
\ og tale forbi hinanden.

J

Deltag i udbuddet

Afslutningsvist skal naevnes, at et OPl-samarbejde ikke
arbejder frem mod at udvikle noget, som SKAL kgbes
efterfalgende. Det betyder ikke, at virksomheden ikke
kan byde ind p& opgaven i et udbud og veere med i op-
Igbet til et salg. Slet ikke. Virksomheden skal blot sikre
sig, at den forbliver habil til at byde pa udbuddet. Er
man i tvivl sa sperg altid en jurist til rads e

5 huskeregler til veerdiskabende
OPI-samarbejde

| skal have det rigtige mindset

| skal have forstaelse for hinanden

| skal opsamle viden undervejs

| skal afstemme jeres forventninger

| skal fokusere pa en god dialog




ting det offentlige
far ud af OPI

1. Viden, der er med til at
kvalificere indholdet af det
kommende udbud

2. Nye perspektiver pa, hvordan |
kan lgse jeres behov

3. Mulighed for strategisk at
arbejde med at finde Igsninger
til jeres behov

ting virksomheden
far ud af OPI

1. Dyb indsigt i potentielle kunders
behov inden for et specifikt
omrade

2. Personligt netveerk til kunden,
som ellers kan veere sveert at

opbygge
3. Forspring pa laeringsprocessen

omkring, hvordan du skal seelge
til det specifikke marked

OPIGUIDE

Welfare Tech

VZARKT@]
Hjeelp til at lave og vurdere udbud rigtigt

Skal du lave et udbud i forhold til en konkret opgave eller tjenesteydelse? P4
OPlguide.dk finder du vejledninger og skabeloner, som let kan tilpasses netop det
udbud, du skal lave eller efterfglgende vurdere. Veerktgjerne tager hgjde for de
endringer i udbudsloven, der trédte i kraft 1. januar 2016.

Find veerktgjet pa opiguide.dk:

www.welfaretech.dk/opiguide/vaerktoejer/hjaelp-til-at-lave-og-
vurdere-udbud-rigtigt
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De 5 trin til OPI

Et OPI-samarbejde bestar af en offentlig
organisation, der star med en udfordring, og
en virksomhed, der har kompetencerne til at

udvikle lgsningen.

| mange tilfaelde omfatter samarbejdet ogsa
en videninstitution, som har specialiseret vi-
den og kan kvalificere innovationen. Sammen

udvikler parterne nye Igsninger og inddrager
undervejs bade personale og borgere.

"Drop ”"sddan plejer

vi at ggre”! Mgd OPI-
samarbejdet med et abent
og nysgerrigt sind”

OPI tager afseet i udfordringer, som
den offentlige sektor star med.

| idéfasen kortleegger du behovet,
malgruppen og om der er andre med
samme behov. Og du undersgger
om der allerede findes Igsninger pa
markedet, som daekker behovet.

OPIl-samarbejdet kan inddeles i 5 faser:

OpStarf

"Veer tolerant og dyrk
forskelligheden. Det er
drivkraften for sam-
arbejde og innovation”

Resultatet af et OPl-samarbejde er
ofte ukendt fra start. Det er vigtigt
at fa projektorganisationen pa plads
og beslutte, hvordan OPI-forlgbet
skal finansieres. Seet holdet og
fastleeg rammerne for samarbejdet.
F& kontrakt pa aftalerne. Formuler
feelles mal og afstem forventninger.



P4 OPlguide.dk finder du mere information og veerktgjer og cases til
de 5 faser i OPI-processen - méalrettet dig der kommer fra en virk-

OPIGUIDE

somhed, en offentlig organisation eller en videninstitution.

www.welfaretech.dk/opiguide/de-5-trin-til-opi

”"Innovation er at vove
at miste fodfaeste for en
stund, turde fejle, lzere
nyt og komme videre”

OPI foregar som en iterativ proces,
hvor virksomhed, videninstitution
og offentlig organisation sammen
udvikler en Igsning med feedback
fra borgere og personale og
Izbende test og tilpasning. Skab

en god innovationskultur og tillad
fejl og leering.

"Tag de sidste
afggrende skridt inden
lgsningen kommer

pa markedet”

OPI giver dig en god forstéelse
for det udviklede produkt, dens
forretningspotentiale og de
potentielle kunder. Det skal

du bruge, ndr du introducerer
lzsningen pa markedet. Skab
dokumentation for Igsningens
effekter og lev op til gaeldende
krav og standarder.

Welfare Tech

”Sta sammen og
find vejen til
succesfuld
implementering”

Gevinsten ved OPI hgstes,
nar lgsningen bliver im-
plementeret og taget i brug.
Ofte kreever det eendring(er)

i den offentlige organisation,
kultur og arbejdsgange. Noget
medarbejdere skal motiveres
og stgttesi. Undervejs far
virksomheden indsigt i n@d-
vendige produkttilpasninger.

opiguide.dk e



OPIlguide.dk er din guide til offentlig-privat innovation,
som samler veerktagjer og viden til at opna succes med
OPI. Guiden drives af Welfare Tech, Danmarks stgrste

medlemsbaserede klyngeorganisation for sundheds-
og velfaerdsteknologi. Welfare Tech udvikler forretning
og skaber innovation gennem samarbejde mellem virk-
somheder, offentlige parter og videninstitutioner inden
for social- og sundhedsomradet. Med Welfare Tech

far du adgang til de rigtige samarbejdspartnere, dialog
med brugere og netveerk og sparring pa dine ideer.

Kontakt

Welfare Tech
Forskerparken 10H
5230 Odense M

SOHO, Flaesketorvet 68
1711 KgbenhavnV

T.+45 31778078
info@welfaretech.dk

WelfareTech

Collaborative Innovati
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