Opfordring til at give tilbud

(Annonceringsmateriale)

1. Annoncering vedrgrende forpagtning af driften af caféen i Kultur N/Ngrrebrohallen, Ngrrebrogade
208, 2200, Kgbenhavn N

Kgbenhavns Kommune, Kultur- og Fritidsforvaltningen, Kultur N/Ngrrebrohallen (herefter bensevnt
"Ngrrebrohallen" annoncerer herved forpagtningen af caféen i Ngrrebrohallen i Ngrrebrogade 208, 2200
Kgbenhavn N med overtagelse 1. maj 2018.

Kontrakten giver forpagteren mulighed for drive café i Ngrrebrohallen i en periode af 4 ar med mulighed for
forlaengelse i yderligere to ar, og kontrakten er gensidigt uopsigelig i et ar efter overtagelsen.
Forpagtningskontrakten skal senest efter udlgbet af de 6 ar genudbydes. Forpagter har ikke fortrinsret ved
ny indkaldelse af tilbud efter de 6 ar.

Denne annoncering vedrgrer kun forpagtning af caféen i Ngrrebrohallen. Der er saledes ikke talte om en
kontrakt, der er omfattet af udbudslovens (Lov nr. 1564 af 15. december 2015). Aftalen om forpagtning af
caféen i Ngrrebrohallen annonceres alene med henblik p3, at sikre at kontrakten indgas pa markedsvilkar.

2. Indledning
Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) sgger efter en ny forpagter til cafédriften i Ngrrebrohallen.
Overordnet haber vi at finde en forpagter, der

e Kan ggre caféen til det naturlige samlingspunkt for de 700.000 brugere, som hvert ar besgger
hallen

e Ser frem til sammen med KFF og efter eget initiativ at understgtte og videreudvikle de mange
spandende aktiviteter i hallen

e Ser muligheder i Ngrrebrohallens beliggenhed ved Den Rgde Plads

e Kan tilbyde sunde gkologiske maltider til Ngrrebrohallens mange brugere til en fornuftig pris

Ngrrebrohallen star over for forandringer, som vil have betydning for de kommende ars cafédrift. Helt
konkret flytter det nuvaerende Ngrrebro Bibliotek pa Bragesgade til Ngrrebrohallen omkring august 2019,
hvorfor der potentielt kan vaere nogle byggegener. Nar byggearbejdet er afsluttet, skal caféen ligeledes
veere et tilbud for biblioteksaktiviteterne og bibliotekets brugere (i dag har biblioteket ca. 340.000 arligt).
Byggesagen er beskrevet mere detaljeret i pkt. 4.3 og bilag 7 og 8.

Interesserede tilbudsgivere kan laese mere om betingelserne og mulighederne for cafédriften i de fglgende
afsnit.

Vi skal gg@re szerligt opmaerksom pa at stgrrelsen pa serveringsareal vil veere reduceret efter flytning af
Ngrrebro Bibliotek, men der vil ogsa komme nye speendende funktioner, som kan sikre et hgjere
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indtaegtsgrundlag. Samtidig vil udearealet pa den Rgde Plads fa omlagt belaegningen i foraret og sommeren
2018. Vi anerkender derfor at tilbudsgiver kan komme med differentieret bud i forhold til fgr og efter
biblioteksflytning.

Vi ser frem til at modtage nogle spaendende tilbud.

2.1. |detfglgende redeggres der for en raekke faktiske oplysninger til brug for tilbudsgivernes afgivelse af
tilbud, herunder de krav, som Kgbenhavns Kommune, Kultur- og Fritidsforvaltningen stiller til indholdet af
tilbuddene m.v.

2.2. Annonceringsmaterialet bestar af:

- Dette annonceringmateriale med tilhgrende bilag, jf. bilagsoversigt i afsnit 11.

2.3. Tilbudsgiver beaerer selv ansvar for at kontakte N@rrebrohallen, hvis vedkommende ikke har
modtaget samtlige bilag angivet i afsnit 11.

2.4  Tilbudsfristen er mandag den 9. april 2018 kl. 12.00

2.5 Tidsplan
Annoncering af kontrakten Fredag den 16. marts 2018
Besigtigelse af lejemalet Fredag den 23. marts 2018 kl. 13.00
Seneste "frist" for spgrgsmal Torsdag den 5. april 2018 kl. 12.00
Tilbudsfrist Mandag den 9. april 2018 kl. 12.00
Tilbudspraesentationer Onsdag/torsdag den 11./12. april 2018
Underretning af tilbudsgiverne Fredag den 13. april
Kontraktunderskrivelse Onsdag den 18. april 2018
Abning Senest 2.maj 2018 — gerne for
Kontraktstart 1.maj 2018

Ngrrebrohallen forbeholder sig ret til at aendre tidsplanen.
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3.  Ordregiver
Kgbenhavns Kommune
Kultur- og Fritidsforvaltningen v/ Kultur N Ngrrebrohallen, Ngrrebrogade 208

2200 Kgbenhavn N

4. Profil for N@rrebrohallen, Ngrrebrogade 208

Ngrrebrohallen er et Idraets- og Kulturcenter, der har et indendgrsareal pa ca. 10.000 m?. Det benyttes af
over ca. 700.000 brugere arligt.

Ngrrebrohallen bestar af tre store idreetshaller, fire squashbaner, klatrecenter, kampsportslokale, cafe,
kontorfaciliteter, teatersal, mindre mgdelokaler, idraetsfritidsklub og den ny renoverede multisal, som
benyttes til afholdelse af messer, mgder og andre stgrre arrangementer med op til 800 personer. Samtidig
flytter Ngrrebro Bibliotek til Ngrrebrohallen og dermed potentielle ca. 340.000 flere brugere fra efteraret
2019. Lokalet, som biblioteket skal flyttes til, ligger op til caféens areal, og dermed ma det forventes, at der
kan opsta gener i forbindelse med ombygningen — jf. bilag 7 og 8 samt pkt. 4.3. Der sigtes efter at skabe
stgrst mulig sammenhang mellem caféen og biblioteket, og en dben bergringsflade mellem café og
bibliotek vil fare mange potentielle kunder gennem caféens omrade. Da graensen vil vaere flydende mellem
caféen og biblioteket forventes det, at forpagter vil have en konstruktiv og velvillig indstilling til besggende i
biblioteket, samtidig som der selvfglgelig er forstaelse for, at de dedikerede spisepladser i caféen er
gremaerket til betalende kunder.

Udenfor er der en stor parkeringsplads med 42 parkeringspladser ved den prisnominerede Superkile, hvor
caféen ligger ud mod den rgde zone, som er kendt som Den Rgde Plads; en zone der er dedikeret til fysiske
aktiviteter samt et stgrre omrade til forskellige aktiviteter. Byrummet Superkilen er et omrade, som
omfatter i alt 30.000 m? og straekker sig over 750 meter i forlaengelse af Ngrrebroparken til Tagensvej og
som en del af Den grgnne cykelrute. Omradet er som udgangspunkt til fri af benyttelse for byens borgere.
Der forekommer mange arrangementer pa Den Rgde Plads, iseer i sommerhalvaret som f.eks. koncerter,
demonstrationer og skateboarding. | forbindelse med arrangementer pa pladsen, skal forpagter sgge
tilladelse hos Teknik- og Miljgforvaltningen.

Forpagter tilbydes mulighed for udeservering, hvortil der skal indgas aftale med Teknik- og
Miljgforvaltningen om opstilling af borde, stole, parasoller osv. Ved opstilling af udendgrsservering gives
der tilladelse 1 ar af gangen. Forpagter skal indsende ansggning hvert ar, hvorefter Teknik- og
Miljgforvaltningen vurderer pladsen og dens funktion samt dermed, om der vil kunne udstedes tilladelse
det pagldende ar. Det skal naevnes, at der de sidste 6 ar har vaeret udeservering.

| foraret og sommeren 2018 vil der blive omlagt beleegning pa den Rgde Plads jf. bilag 7, hvilket kan give
gener ved evt. udeservering.

Pa bagsiden af Ngrrebrohallen ved Bragesgade er der flere offentlige parkeringspladser, som er omfattet af
betalingsparkering.
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Ngrrebrohallen anvendes af foreninger, den uorganiserede idraet og kultur, kommercielle lejemal samt til
Ngrrebrohallens egne aktiviteter. Aktiviteterne i Ngrrebrohallen kan have bade lokal, regional, national og
international karakter. Ngrrebrohallen er et levende hus, som i dagligdagen rummer den mangfoldighed,
der findes i det omgivende miljg og i den resterende del af Kgbenhavn.

Ngrrebrohallen er primzaert et idraetsanlaeg til traening for den brede befolkning og for motions- og
betalingsidreetten, men Hal 3 kan ogsa rumme elitestaevner. Der arbejdes konstant pa at udvikle og tilpasse
faciliteterne i takt med idraettens udvikling. Sekundaert er hallen et rum for andre kulturelle aktiviteter.

Der tilstraebes, at al aktivitet i Ngrrebrohallen foregar i et trygt, attraktivt og serviceorienteret miljg, hvor
faciliteterne vedligeholdes, sa rammerne altid er attraktive at benytte. Ngrrebrohallen gnsker, at der
dagligt er et hgjt aktivitetsniveau i vores anlaeg, hvor det ogsa er muligt at tiltraekke besggende uden
kulturelt eller idraetsligt formal.

Der forefindes mgdefaciliteter, som anvendes af foreninger, private og kommunale institutioner til mgder,
kurser og lignende.

Ngrrebrohallen har i forbindelse med caféen tidligere afholdt egne, offentlige og private aktiviteter og
arrangementer, hvor der er blevet serveret mad og drikkevarer for 10 til 600 personer i Multisalen. Hver
tirsdag har der vaeret Folkekgkken med op til 500 besggende. Det forventes, at denne tradition viderefgres
og, at forpagter er ansvarlig for dette faste arrangement.

Forpagter er forpligtet til at kunne servere mad og drikkevarer til aktiviteter, arrangementer, kurser og
mgder i Multisalen. Ngrrebrohallen forbeholder sig dog ret til, at brugerne af Multisalen selv star for
servering og forplejning, herunder eventuelt vaelger en anden leverandgr. Ngrrebrohallen har dog samtidig
til hensigt at informere arranggrerne af aktiviteter og arrangementer i Ngrrebrohallen om caféen og dets
tilbud og vil pa den made henvise til cafeen. Forpagter har ogsa mulighed for at leje multisalen til at afholde
egne arrangementer, efter naermere aftale.

Ngrrebrohallens brugere er ikke berettiget til at medbringe mad og drikkevarer i Ngrrebrohallen bortset fra
bgrnehaver og lignende institutioner, der gerne ma medbringe madpakker.

| det forpagtede omrade er bgrnehaver og lignende institutioner dog ikke berettiget til at medbringe mad
og drikkevarer.

4.1. Funktioner i Ngrrebrohallen

| Ngrrebrohallen kan der dyrkes fodbold, badminton, styrke- og motionstraening, klatring, volleyball,
handbold, basketball, squash, floorball, boksning, E-sport og dans. Der kan ogsa afholdes mgder og kurser,
og i Multihallen kan der afholdes et stort udvalg af andre typer arrangementer fx loppemarked, lagersalg,
banko, mgdekonferencer og seminarer. Multihallen kan rumme op til 800 personer. Ngrrebrohallen har
ogsa mange brugere, der benytter forhallen og caféen som mgdested, uden at de ggr direkte brug af
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sports- og kulturtilbuddene. Forhallen kan benyttes til arrangementer og inklusive serveringsarealet er der
plads til 350 personer. Desuden flyttes N@grrebro Bibliotek til Ngrrebrohallen, jf. pkt. 4.2 og bilag 7 og 8

4.2 Bibliotekets profil og funktioner

Ngrrebro Bibliotek skal placeres i Ngrrebrohallen mellem den eksisterende café og Ngrrebrogade.
Hovedindgangen til biblioteket bliver fra Den Rgde Plads mod Ngrrebrogade, hvor facaden abnes op med
glas i de oprindelige abninger i gavlen. Dette betyder, at biblioteket bliver bade synligt og tilgaengeligt fra
pladsen og Ngrrebrogade.

Biblioteket kommer til at indeholde funktioner som bgrnebibliotek, studiepladser, grupperum,
fordybelseszoner, undervisnings- og administrationslokaler. | taget kommer der rytterlys. Biblioteket
indrettes med fleksible mgbler.

| biblioteket kommer der et centralt str@g, som straekker sig fra hovedindgangen og gennem biblioteket til
Ngrrebrohallens café. Fra strgget er der overblik over det samlede bibliotek.

Bibliotek og café sammentaenkes med en flydende overgang. | praksis vil dele af det nuvaerende
caféomrade blive en del af biblioteket. | overgangszonen kan brugerne af Ngrrebrohallen tage ophold, uden
krav om at der kgbes noget i caféen. | praksis betyder det, at disse overgangszoner holdes udenfor
forpagtningsaftalen. Det er funktioner som bgrnebibliotek og samlingssteder, der ogsa straekker sig ind i
caféen.

Ved at ggre overgangen mellem bibliotek og café flydende, bliver caféens rolle i Ngrrebrohallen samlende
og er med til at understgtte mgdet mellem kultur og idraet.

Bornebibliotek

| disponeringsplanen er der et stort fokus pa bgrnebiblioteket, som optager et veesentligt areal.
Bgrnebiblioteket placeres i bibliotekets nordvestlige hjgrne og vil optage en del af pladsen i
Ngrrebrohallens nuvaerende café, hvor store vinduespartier mod Den Rgde Plads skaber et lyst omrade,
hvor der samtidig er et godt overblik til resten af caféen og Ngrrebrohallen. | arealet inde i biblioteket
optager bgrnebiblioteket ligeledes et stort omrade. Her opbygges der et bjerglandskab/reollandskab mod
bibliotekets 1. sal, som bgrnene kan ga pa opdagelse i.

Bgrnebiblioteket indeholder bade dbne og afskeermede omrader med plads til leg, fordybelse og aktivitet.
Samtidig giver den flydende overgang til caféen mulighed for, at primeert foreeldrene til bgrnebibliotekets
brugere kan anvende caféens funktioner. Samspillet mellem bgrnebiblioteket og caféens areal minimerer
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derudover utilsigtede ophold, som bgrneomradets indretning tidligere har tiltrukket i det nuveerende
Ngrrebro Bibliotek.

Det kommende bibliotek indeholder 120 sidde- og laesepladser af forskellig karakter, hvilket er det samme
antal, som er indeholdt i det nuvaerende Ngrrebro Bibliotek i Bragesgade. Sidde- og lsesepladserne er
fordelt i hele biblioteket og er af forskellig karakter sdledes, at der bade er solopladser og pladser til
gruppearbejde.

Det nye bibliotek forventes abnet i august 2019.

Biblioteket havde i 2016 ca. 340.000 besggende og mange aktiviteter sasom snakkeklubber, lektiehjzelp, It-
café, laeseklubber og arrangementer. Biblioteker har pt. abent 98 timer om ugen, heraf de 28 med personlig
betjening.

Biblioteket er et af de i alt 20 kommunale folkebiblioteker i Ksbenhavn. Der arbejdes i bibliotekerne efter
Biblioteksstrategi 2014-2019.

Lees mere om biblioteksstrategien, biblioteket og aktiviteter pa bibliotek.kk.dk.

4.3 Byggesagen

| forbindelse med flytningen af biblioteket vil der veere en byggesag. Tidsplan og aktiviteter i

forbindelse med byggesagen er vedhaeftet som bilag 7. Der skal forventes stgj- og byggegener, der i visse
perioder kan vaere generende for caféens normale drift. Samtidig er illustreret byggeprogram vedhaeftet
som bilag 8.

4.4 Ramme for cafédrift i Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kultur- og Fritidsudvalget (KFU) gnsker at fremme socialt ansvarlig cafédrift. Det forventes derfor, at
en kommende forpagter vil arbejde efter de af KFU vedtagne pejlemaerker for cafedrift:

Pejlemaerker for cafedriften i Kgbenhavns Kommunes kultur- og fritidsinstitutioner:

Der er i samarbejde med en raekke kultur- og fritidsinstitutioner udviklet fire pejlemaerker:
1. Sunde, beeredygtige og naerende maltider af hgj kulinarisk kvalitet

2. Socialt ansvarlig drift og ivaerkseetteri

3. Cafeen som en del af kultur- og fritidsinstitutionen

4. Maden og maltidet som lokalt og socialt samlingspunkt
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1. Sunde, baeredygtige og naerende maltider af hgj kulinarisk kvalitet

Kultur- og fritidsinstitutionerne skal veere et sted, der tilbyder sunde, baeredygtige og neerende maltider,
der har hgj kulinarisk kvalitet og lever op til Kgbenhavns Kommunes ambition om 90% gkologi i
kommunens institutioner. Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor arbejde ud fra et koncept, der
leegger vaegt pa:

e Madhandveerk: Der laves sund mad fra bunden med saesonens friske ravarer og godt handvaerk.
Der sigtes pa 90% gkologiske ravarer og tilbydes gkologiske drikkevarer, sa der tages hensyn til
klima, dyrevelfaerd og miljg

e Sanseoplevelsen: Der serveres velsmagende og varieret mad, sd maltiderne bliver sanseoplevelser,
de besggende kan glaede sig over

e Planlaegning: Der arbejdes bevidst med at styre indkgb og menuplanlaegning, sa der er rad til
gkologi og madglaede. Der arbejdes herunder malrettet med at minimere madspild

e Den rette ernzering: Der er fokus pa, at maden mgder de forskellige besggendes ernaeringsmaessige
behov pa en made, sa sundhed og madglade gar hand i hand

e Maltidet i hverdagen: Der skabes gode rammer og fysiske rum for maden og maltiderne

e Den spisende i centrum: Der er fokus pa de besggendes forskellige madkultur og praeferencer uden
at g& pa kompromis med kvaliteten

e Kommunikation: Der kommunikeres aktivt og levende om maden og maltiderne

Kgbenhavns Kommune har et mal om, at 90 % af mad og drikkevarer skal besta af gkologiske varer, og
forpagter forventes at arbejde pa at efterleve dette mal gerne ved hjalp af certificering gennem det
gkologiske spisemaerke, som er Fgdevarestyrelsens gkologicertificering for spisesteder. Hvis Forpagter skal
leve fuldt op til malet om 90 gkologi, vil det svare til et guldmaerke (90 procent gkologi). Der findes ogsa et
splvmaerke (60-90 procent gkologi) og et bronzemaerke (30-60 procent gkologi).

Se mere pa: http://restaurant.oekologisk-spisemaerke.dk/

Her kan hentes hjzelp og vejledning for dem der ikke har tidligere erfaring med ordningen.

2. Socialt ansvarlig drift og ivaerkseetteri

Kultur- og fritidsinstitutionerne skal vaere socialt ansvarlige samt fremme beskaeftigelse og ivaerksaetteri.
Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor kunne drive en gkonomisk sund forretning, samtidig med
at forpagteren tager et socialt ansvar og understgtter iveerkszetteri.

Forpagteren eller institutionen, som arbejdsgiver, kan eksempelvis tage socialt ansvar enten ved ansattelse
af socialt udsatte borgere eller mennesker med fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser. Forpagteren
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kan ogsa leve op til det sociale ansvar ved i sig selv at veere en socialgkonomisk virksomhed. Iveerksaetteri
kan eksempelvis understgttes ved, at forpagteren selv er ivaerksaetter eller ved at forpagteren samarbejder
med ivaerksaettere. Der vil blive lagt positivt vaegt pa virksomheder som er registreret som sociogkonomisk
virksomhed.

3. Cafeen som en del af kultur- og fritidsinstitutionen

Kultur- og fritidsinstitutionerne skal fungere og fremsta som en helhed, og de besggende skal have en
oplevelse af, at cafeen er en del af institutionen. Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor se sig selv
som en samarbejdspartner, der er en integreret del af huset og samarbejder med resten af institutionen
om initiativer og aktiviteter.

4. Maden og maltidet som lokalt og socialt samlingspunkt

Kultur- og fritidsinstitutionerne skal udnytte maden og maltidet som socialt samlingspunkt og satte maden
i centrum som kultur og aktivitet i sig selv. Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor tilbyde et
koncept, hvor maden i sig selv er et kulturelt treekplaster og afvikle arrangementer, hvor maden og maltidet
fungerer som lokalt samlingspunkt for byens borgere pa tvaers af alder og baggrund. Forpagteren skal
desuden vaere indstillet pa at samarbejde med andre lokale aktgrer, institutioner og organisationer med
henblik pa at ggre kultur- og fritidsinstitutionen til et lokalt samlingssted.

4.5 Om Caféen

Kekkenet indeholder alle moderne faciliteter, herunder opvaskemaskine rum. Selve kgkkenarealet med
opvaskerum er ca. 42 m2. Derudover er der ca. 67 m? fordelt pa depoter, kontor, toiletter m.v. Kgkkenet er
godkendt til produktion og servering af varm mad, idet der bl.a. er en fedtbeholder i kaelderen.

Caféen er en integreret del af Ngrrebrohallen. Indenfor er der et serveringsareal pa ca. 290 m2. Efter
biblioteksflytningen vil serveringsareal blive reduceret til ca. 220 m2. Se bilag 8 i det illustreret program.

Derudover er der depoter fordelt pa to lagre pa henholdsvis 15 m? og 14 m?, som befinder sig i garden taet
op ad caféen. Det ene lager er isoleret og derfor egnet til opbevaring af drikkevarer og lignende.

Der er mulighed for udeservering, som kan ske efter naermere aftale med Teknik- og Miljgforvaltningen om
opstilling, serveringsomrade, parasoller osv. Ved opstilling af udendgrsservering gives der tilladelse 1 ar af
gangen. Forpagter skal indsende ans@gning hvert ar, hvorefter Teknik- og Miljgforvaltningen vurdere
pladsen og dens funktion samt dermed, om der vil kan udstedes tilladelse det pageeldende ar. Det skal
naevnes at der de sidste 6 ar har vaeret udeservering.
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Det forventes, at caféen tilbyder et varieret sortiment af mad- og drikkevarer til en pris, som falder i et
naturligt prisleje for Ngrrebrohallens mange forskellige grupper af brugere. | weekenden kan der
eksempelvis serveres brunch.

Der forventes desuden et varieret sortiment af sund mad baseret pa gkologiske ravarer, i hgj udstrakning
saesonens grgntsager, og menukortet bgr spaende fra genkendelig hverdagsmad over mere markante
retter, der tilsammen appellerer til et bredt udsnit af bydelens beboere.

Idet lokalomradet er beboet af mange mennesker med relativt lave indkomster, forventes det, at der tages
hgjde for dette i caféens sortiment. Det forventes ogsa, at der forhandles om rabatter pa intern
mgdeforplejning for Ngrrebrohallen.

Multisalen bliver i vidt omfang udlejet til konferencer, messer, loppemarkeder, og mgder. Forpagter kan
forvente en generel merindtaegt, da flere arrangementer benytter sig af caféens tiloud. Multisalen har plads
til 600 spisende gaester, og der er mulighed for at udvikle diverse spisekoncepter med drikkevarer og
underholdning.

Caféen gnskes markedsfgrt pa Ngrrebrohallens hjemmeside. Safremt forpagter opretter egen hjemmeside,
skal Forpagter sikre, at der fra denne hjemmeside er link til Ngrrebrohallens hjemmeside. Fra
Ngrrebrohallens hjemmeside vil der ogsa veere link til caféens hjemmeside.

Omsaetningen i caféen var i 2015 pa ca. 5.000.000 kr.

5. Ejerforhold og ledelsesforhold og dialog

Kultur N er en 100 % kommunalt drevet virksomhed. Ledelsen og medarbejderne er med til at fastleegge de
principielle linjer for Ngrrebrohallens idraets- og kulturaktiviteter og profil ud fra en brugersynsvinkel.

Det forventes, at der afholdes dialogm@der efter behov mellem ledelsen af N@grrebrohallen og forpagteren
for at sikre koordinering af aktiviteter og drgftelse af spgrgsmal om driften. Forpagter er forpligtet til at
deltage i minimum et manedligt m@de, safremt N@rrebrohallens ledelse matte gnske det.

Samarbejdet er preeget af en Igbende konstruktiv dialog mellem ledelsen og brugerne.

6. Veaesentlige forudsatninger ved tilbuddet
6.1. Caféens drift i forhold til driften af resten af Ngrrebrohallen

Det er af afggrende betydning, at caféen bevarer sin status som en integreret del af Ngrrebrohallen.
Synergieffekten er til gavn for savel caféen som resten af husets aktiviteter.

Forpagter er forpligtet til dagligt at tilbyde et kulinarisk attraktivt, sundt, varieret og gkologisk udbud af
mad og drikkevarer i caféen. Forpagter forventes som en del af tilbudsgivningen at beskrive menu
sammensaetning samt priser, saledes at der kan vurderes pa, i hvor hgj grad bade det samlede udbud og de
enkelte retter matcher behovene hos de forskellige malgrupper. Der er ikke noget krav om et bestemt antal
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retter eller typer af supper, sandwich, og lighende, men tilbudsgiver skal med sit menuforslag
overbevisende dakke bredden af behov og valgmuligheder ind.

Forpagter er forpligtet til - eventuel via leverandgraftale - at tilbyde automatsalg af drikkevarer og sund
snacks eller lignende med henblik pa servering udenfor dbningstiderne.

6.2 Dialog og abningstider

Caféen er en vaesentlig del af Ngrrebrohallen. En forpagter skal sdledes veere positivt indstillet pa at indga i
dialog med Ngrrebrohallens ledelse om kulturelle aktiviteter i huset og caféen, ligesom forpagter skal vaere
indstillet pa at eendre dbningstider i et vist omfang saledes, at dbningstiderne matcher Ngrrebrohallens
arrangementer. Det kan fx vaere i forbindelse med konferencer, mgder, foredrag og koncerter.

Ngrrebrohallen har fglgende abningstider:
Fra den 1. oktober til den 30. april
Mandag-torsdag kl. 6.45-23.30

Fredag kl. 6.45-21.30

Lgrdag-spndag kl. 8.00-21.30

Fra den 1. maj til den 30. juni samt fra den 1. august til den 30. september
Mandag-torsdag kl. 6.30-23.30

Fredag kl. 6.45-21.30

Lgrdag kl. 09.45-17.45

Sgndag kl. 12.45-20.45

Fra den 1. juli til den 31. juli
Mandag-fredag kl. 16.00-22.00

Lgrdag-sgndag lukket

Forpagter er forpligtet til at holde abent pa ovenstaende tidspunkter, dog gives der mulighed for at dbne
senest tre timer efter hallens abning pa hverdage samt at lukke en time fgr hallens lukning pa hverdage.

Ngrrebrohallen har normalt lukket pa helligdage.

Forpagter er dog berettiget til at holde abent alle dage fra kl. 6.00-02.00 under hensyntagen til eventuelle
lovkrav fx vedrgrende stgjgener.
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6.3  Private arrangementer og lukning af hallen

Forpagter er forpligtet til at holde abent jf. pkt. 6.2, men kan efter naermere aftale med ledelsen afholde
lukkede arrangementer.

6.4 Multisalen

Forpagter kan opna rabat for leje af Multisalen til egne arrangementer. Forpagter har dog ingen
forudgaende rettigheder for indgaelse af rabatter og vilkar for en aftale.

6.5 Social klausul

Forpagter er for sine ansatte til stadighed forpligtet til at sikre, at Ign, arbejdstid og andre arbejdsvilkar ikke
er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art indenfor vedkommende fag eller industri
pa den egn, hvor arbejdet udfgres. Forpagter er forpligtet til pa forlangende inden tre uger at
dokumentere, hvorvidt det krav er overholdt. Safremt disse bestemmelser ikke overholdes, kan
Bortforpagter uanset bestemmelserne i punkt 3 i kontrakten opsige kontrakten med tre maneders varsel til
den 1.ien maned.

6.6  Z&ndring af fysiske rammer af caféen

Bortforpagter er berettiget til at &endre de fysiske rammer i forbindelse med eventuel flytning af biblioteket
til Ngrrebrohallen. Forpagter har i denne forbindelse hgringsret.

6.7  Personaleforhold omklaedning

Bortforpagter er ikke forpligtet til at sgrge for omklaedningsforhold til caféens personale. Personalet er dog
berettiget til at benytte de offentlige omklaednings- og badefaciliteter.

6.8 Borneattest

Forpagter skal ved indgaelse af forpagtningsaftalen skrive under p3, at de indhenter bgrneattester pa deres
medarbejdere.

6.9  Forpagtningsafgift

Tilbudsgiver skal i tilbudsskemaet angive en manedlig forpagtningsafgift. Det anerkendes at tilbudsgiver
differentierer forpagtningsafgift for f@r og efter bibliotekets tilflytning.

Forpagter afholder herudover udgifterne for forbrug af el og vand. Vandforbrug afregnes efter bi- malere,
hvor der opkraeves mdr. aconto belgb. Afregning af elforbrug afregnes direkte med energiselskab og
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forpagter vaelger selv energiselskab. Forpagter indgar selv aftale med renovationsfirma vedrgrende
renovation. Der skal stilles bankgaranti pa 100.000 kr. eller indbetales et tilsvarende belgb i depositum.

6.10 Medarbejdere
Cafeen har tidligere vaeret i drift frem til 31/12 2017, hvor kontrakten med den tidligere forpagter ophgrte.
Cafeen er pt. ikke i drift, og cafeen vil ikke komme i drift forud for tilbudsgivers eventuelle overtagelse.

Den tidligere forpagter har over for Kgbenhavns Kommune oplyst, at de medarbejdere, som tidligere var
beskaeftiget i cafeen, var opsagt til fratreeden med udgangen af december maned 2017, hvor den tidligere
kontrakt ophgrte. Kgbenhavns Kommune har anmodet om dokumentation for disse oplysninger, men det
har ikke veeret muligt for Kebenhavns Kommune at verificere oplysningerne.

Det er pa dette grundlag Kgbenhavns Kommunes vurdering, at der ikke er nogen medarbejdere beskaftiget
med driften i cafeen pa tidspunktet for tilbudsgivers overtagelse, hvorfor det er kommunens vurdering, at
virksomhedsoverdragelsesloven ikke finder anvendelse, da der ikke antages at vaere er nogle medarbejdere
at overdrage. Det bemaerkes, at der er tale om en vurdering, som kommunen ikke patager sig noget ansvar
for.

Kgbenhavns Kommune har ikke taget stilling til, hvorvidt virksomhedsoverdragelsesloven finder anvendelse
i forbindelse med et eventuelt fremtidigt genudbud af opgaven. Tilbudsgiver er i givet fald forpligtet til at
bista med tilvejebringelse af enhver oplysning om medarbejderforhold, som matte vaere relevant i
forbindelse med Kgbenhavns Kommunes genudbud af opgaven.

6.11 Tidsbegraensning

Forpagteren tilbydes mulighed for at overtage driften af caféen for en periode af 4 ar med option for en
toarig forlaengelse. Bortforpagter skal senest inden udgangen af det 3. ar tilkendegive om bortforpagter
gnsker at tilbyde forpagter optionen. Kontrakten er gensidigt uopsigelig i 1 ar efter overtagelsen.

6.12 Afstdelse og fremforpagtning m.v.

Forpagter har ikke ret til afstaelse og ingen ret til at overdrage forpagtningen, herunder overdrage driften
til 3.mand (fremforpagtning).

6.13 Rygeforbud

Caféen er beliggende i offentligt tilgeengelig ejendom og derfor underlagt indendgrs rygeforbud.

Side 12 af 18



6.14 Geeld til det offentlige

Tilbudsgiver skal pa tro og love erklzere, at pageeldende eller anden person, der patankes at skulle lede
caféen ikke har ubetalt, forfalden geeld til det offentlige, jf. bilag 5. Tro og love erklaering, ligesom der skal
vedlaegges en restanceattest.

Tidligere misligholdte aftaler:

Tilbudsgiver skal pa tro og love erklaere, at pagaeldende eller en anden person, der pataenkes at skulle lede
caféen inden for en periode pa to ar pa til afgivelse af tilbuddet ikke veesentligt har misligholdt en kontrakt
med en offentlig statslig, regional eller kommunal myndighed eller med en forsyningsvirksomhed herunder
en koncessionskontrakt, jf. bilag 5 Tro- og love erklaering.

6.15 Bevillinger

Det er en afggrende forudsatning for indgaelse af kontrakten, at forpagter inden kontrakten traeder i kraft
opnar de ngdvendige tilladelser og bevillinger, herunder alkoholbevilling og nattilladelse m.v.

7. Udveelgelsesprocessen
7.1  Spgrgsmal og besigtigelse
Safremt der er spgrgsmal vedrgrende processen m.v., kan der rettes henvendelse til

Besar Rakipi pa e-mail: rakipi@kff.kk.dk.

Der ma ikke rettes hverken mundtlig eller skriftlig henvendelse vedrgrende udbuddet til andet personale i
Kultur N/Ngrrebrohallen.

Der vil veere mulighed for feelles besigtigelse fredag den 23. marts kl. 13.00.

7.2 Ansggningsfrist

Tilbud skal vaere Ngrrebrohallen i haende senest:

Mandag den 9. april 2018, kl. 12.00

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udlgb, vil ikke blive taget i betragtning.
Tilbud skal fremsendes sendes pa e-mail til: rakipi@kff.kk.dk

| emnet feltet pa e-mail skal fglgende angives: "Tilbud vedr. Cafédrift”.
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7.3 Abning af bud og eventuel afvisning

Ngrrebrohallen vil derefter gennemga alle tilbud med henblik pa at konstatere, hvorvidt tilbuddene
indeholder de kreevede oplysninger.

Ngrrebrohallen forbeholder sig ret, men har ikke pligt, til at afvise tilbud, som ikke indeholder de kraevede
oplysninger.

7.4  Korrekt afgivet tilbud

Ngrrebrohallen vil vurdere, hvilke tilbud/tilbudsgiver, der bedst opfylder fglgende kriterier:

7.4.1 Tilbudsgiver har godtgjort at kunne leve op til rammen for cafédrift i Kultur- og
Fritidsforvaltningen i form af de fire pejlemaerker, jf. afsnit 4.2. og jeevnf@r nedenstaende

7.4.1.1 Sunde, baeredygtige og naerende maltider af hgj kulinarisk kvalitet.

Tilbudsgiver skal udarbejde et menu-koncept, som lever op til kravene i pejlemaerket.
Tilbudsgiver opfordres til at beskrive et kulinarisk koncept og overbevisende vise, at cafeens
tilbud, bade hvad der gaelder sortimentsbredde og prisniveau vil vaere attraktivt for de
mange forskellige malgrupper. Selve udformningen af menu-konceptet er op til tilbudsgiver,
men fglgende parametre bgr medtages i konceptet:

e Det faste udbud i caféen med angivelse af udsalgspris og forarbejdningsgrad

e Det varierende udbud (eksempelvis dagens ret/dagens suppe osv.) med angivelse af
udsalgspris og forarbejdningsgrad

e Drikkevareudbud med angivelse af udsalgspris

e @vrigt sortiment af snacks og lign. med angivelse af udsalgspris. Angivelse af hvilke
komponenter der indkgbt og hvilke der er hjemmelavet.

e Mgdeforplejning, forskellige koncepter med angivelse af udsalgspris og
forarbejdningsgrad

o Ugentligt folkekpkken med angivelse af udsalgspris og forarbejdningsgrad

e Ravarepolitik som beskriver tilbudsgivers indkgb, med angivelse af hvilke varekategorier,
der teenkes indkgbt i gkologisk kvalitet for at indfri kravet om 90 % gkologi.

e Beskrivelse af hvordan menu-konceptet matcher kulturinstitutionens malgrupper
(bgrnefamilier, unge, pensionister, mgdre-grupper, sportsudgvere etc.)
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Uddybelse af begreber:

Saeson:

Fglgende udarbejdes pa baggrund af geeldende arstid; sommer, efterar, vinter og forar. For
varierende udbud (dagens ret. osv.) angives udbud baseret pa indeveerende sason, samt
eksempler pa tilsvarende retter ud fra de resterende tre saesoner.

Udsalgspris:

Udsalgspris menes den pris kunden skal betale i caféen, inkl. moms.

Forarbejdningsgrad:

Med forarbejdningsgrad menes, at der gnskes en specificering under hver ret i menu-
konceptet, hvor det oplyses, om komponenterne er helt eller delvis hjemmelavede.

Eksempel: Sandwich med aggesalat: hjemmebagt brgd, hjemmelavet aeggesalat med kogte,
pillede g, créme fraiche 18 %, feerdigkgbt mayonnaise og friske krydderurter, rgdlgg,
avocado, fintstrimlet hvidkal. Alle grgntsager indkgbes ra og skylles snittes i kgkkenet.

7.4.1.2 Socialt ansvarlig drift og iveerksaetteri

o Tilbudsgiver skal godtggre, hvorledes man i sit forretningskoncept vil leve op til kravet
om socialt ansvarlig drift, herunder eventuel registrering som socialgkonomisk
virksomhed.

7.4.1.3 Cafeen som en del af kultur- og fritidsinstitutionen

e Tilbudsgiver skal godtggre, hvordan man vil sikre, at man som forpagter kan leve op til
pejlemaerkets krav om at Kultur- og fritidsinstitutionerne skal fungere og fremsta som en
helhed. Tilbudsgiver preesenterer interessante ideer til samskabelse, afholdelse og
udvikling af kulturelle arrangementer.

7.4.1.4 Maden og maltidet som lokalt og socialt samlingspunkt

e Tilbudsgiveren skal udarbejde et program for de to f@rste maneders kulturelle
arrangementer samt angive et realistisk aktivitetsniveau for et antal arrangementer per
maned, som man vil afholde, som en del af et koncept, hvor maden i sig selv er et
kulturelt traekplaster, og der afvikles arrangementer. Alternativt udarbejder tilbudsgiver
et arshjul for aktiviteter og events med angivelse af, hvilke lokale aktgrer som teenkes ind
under hver aktivitet og event.
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7.4.2 Tilbudsgiver skal godtggre at have erfaring/kvalifikationer ved drift af café, restauration
eller lignende relevant erfaring mv. (fra egen virksomhed, anszettelse hos andre,
uddannelse eller andet).

7.4.3 Tilbudsgiver har i sit budget for cafédriften godtgjort et realistisk gkonomisk grundlag samt
gkologisk koncept for cafédriften. Vurderingen baseres pa tilbudsgivers oplysninger i
tilbudsskemaet, jf. Bilag 2.

7.4.4 Tilbudsgiver skal godtggre at kunne/ville leve op til malsaetningen om, at cafédriften skal
veere en integreret del af Ngrrebrohallens dagligdag og aktiviteter, herunder ville deltage i
konstruktiv dialog med husets ledelse. Vurderingen baseres pa tilbudsgivers oplysninger i
tilbudsskemaet, jf. Bilag 2.

7.4.5 Der vil ogsa blive lagt vaegt pa tilbudsgivers overvejelse om prisniveauet i caféen.

7.4.6 Tilbudsgiver har sandsynliggjort at have forudsaetningerne for at opna alkohol- og
natbevilling.

7.4.7 Tilbudsgiver har angivet forpagtningsafgift i tiloudsskemaet.

7.5 Indbydelse til videre preesentation af tilbud

De 2-4 tilbudsgivere, som vurderes bedst at kunne leve op til ovenstaende kriterier, vil efter tilbudsfristen
enkeltvis blive indbudt til mgde af Ngrrebrohallens ledelse. Ved dette mgde vil tilbudsgiveren og ledelsen
gennemga tilbudsgiverens tilbud med henblik pa en uddybning og praecisering af tilbuddet i form af
spgrgsmal og supplerende oplysninger.

Bedgmmelsesudvalget bestar af 5 personer. Bydelchefen for Kultur N, Ngrrebrohallens leder, repraesentant
for biblioteket, medarbejderrep. fra Ngrrebrohallen samt medarbejder fra centralforvaltningen.

7.6 Valg af tilbudsgiver (tildeling af kontrakt)

Efter endt afholdelse af preesentationsmgder med de indbudte tilbudsgivere vil Ngrrebrohallen afggre,
hvilken tilbudsgiver der indgas forpagtningskontrakt med. Beslutningen vil blive truffet pa baggrund af
felgende:

e Envurdering af, hvilket tilbud, der - bedgmt ud fra tilbouddene, samt efterfglgende
praesentationsmgde - bedst lever op til kriterierne anfgrt i pkt. 7.4.
e Hvilken tilbudsgiver der tilbyder at betale den hgjeste minimumsafgift.
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Ngrrebrohallen vil efterfglgende bekendtggre pa www.KulturN.dk, hvilken forpagter der er indgaet
kontrakt med.

7.7 Annullering af annonceringsprocessen

Ngrrebrohallen forbeholder sig ret til pa ethvert tidspunkt at annullere annonceringsprocessen helt.
Annullering kan eksempelvis blive aktuelt, safremt Ngrrebrohallen vurderer, at ingen tilbudsgiver har
afgivet acceptable tilbud jf. 7.4, eller at forpagtningsafgiften er for lav.

7.8 Ansvarsforbehold

Det understreges, at Ngrrebrohallen ved indgaelse af forpagtningskontrakten med den enkelte tilbudsgiver,
at beslutning om udstedelse af alkoholbevilling og nattilladelse traeffes selvstaendigt af
bevillingsmyndigheden pa grundlag af ansggning fra tilbudsgiver. Ngrrebrohallen patager sig som udbyder
ikke ansvaret for, at den tilbudsgiver, der er indgdet kontrakt med, kan opna de ngdvendige tilladelser til
cafédrift.

Det skal endvidere understreges, at Ngrrebrohallens kendskab til tilbudsgivers gkonomiske forhold, budget
m.v. i forbindelse med udbuddet ikke medfgrer nogen form for ansvar for rentabiliteten af cafédriften eller
andet, ligesom oplysningerne i tilbudsmaterialet om omsaetning, personale m.v. er givet uforbindende.

8. Oplysninger og materiale, der skal fremsendes sammen med afgivelse af tilbuddet

o Tilbudsskema (Tilbudsgiver skal anvende tilbudsskemaet, der er vedlagt som Bilag 2 til
tilbudsmaterialet

o Udfyldt bilag 6. menu og prisforslag

o Udfyldt erkleering om ubetalt geeld til det offentlige og vaesentlig misligholdelse af kontrakter jf.
Bilag 5. Tro og love erklzering

o Tilbudsgivers tre seneste arsregnskaber, eller anden relevant og tilstraekkelig dokumentation for
tilbudsgivers gkonomiske situation.

8.1 Alternative, begraensede tilbud og forbehold
Et tilbud kan ikke begraenses til kun at omfatte dele af de opgaver, som indgar i forpagtningskontrakten.
Der kan ikke afgives alternative tilbud.

Indeholder et tilbud forbehold mod vilkar i annonceringsmaterialet kan Ngrrebrohallen afvise tilbuddet,
men har ikke pligt til at afvise tilbuddet.
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8.2 Forpligtigelse af tilbud

Det afgivne tilbud er bindende for tilbudsgiver, indtil 3 maneder efter udlgb af tilbudsfristen, medmindre
tilbuddet er endeligt afslaet af N@grrebrohallen.

9. Supplerende oplysninger og spgrgsmal til annonceringsmaterialet

Oplysningerne er indhentet i marts 2018. Oplysningerne giver i videst muligt omfang et fyldestggrende
indtryk af Ngrrebrohallens profil, indretning samt hvilke krav, der stilles til en fremtidig forpagter.
Ngrrebrohallen tager imidlertid forbehold for eventuelle andringer i perioden efter indsamlingen af
ovenstaende oplysninger.

Kgbenhavns Kommune, Kultur- og Fritidsforvaltningen og Kultur N er ikke ansvarlig for oplysningerne i
annonceringsmaterialet, og der tages forbehold for eventuelle a&ndringer og supplerende oplysninger i
annonceringsmaterialet.

Safremt der efter tilbudsgivers opfattelse er uklarheder i annonceringsmaterialet eller i det gvrige
materiale, opfordres der til at rette henvendelse til Besar Rakipi, leder af Ngrrebrohallen, pa e-mail
rakipi@kff.kk.dk

10. Fortrolighed, omkostninger m.v.

Ngrrebrohallen vil behandle de tilbud, der bliver modtaget med fortrolighed, dog med de
begraensninger, der fglger af lovgivningen, herunder offentlighedsloven.

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med udbuddet er Ngrrebrohallen uvedkommende.

11. Bilag, der er vedlagt dette tilbudsmateriale

Bilag 1. Udkast til forpagtningskontrakt

Bilag 2. Skema til afgivelse af tilbud

Bilag 3. Tegning af det forpagtede inden bibliotekstilflytning
Bilag 4. Inventarliste

Bilag 5. Tro og love erklzering + restanceattest

Bilag 6. Pris- og Menuforslag

Bilag 7. Tidsplan for byggesagen

Bilag 8. lllustreret byggeprogram (heri indgar tegning af serveringsareal efter biblioteksflytning)
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