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Gar dine medarbejdere pa arbejde med

en fglelse af utryghed?

Det faglige personale, som dagligt arbejder med borgere med
psykiske lidelser eller mentale svaekkelser, pa social- og sund-
hedsomradet, har en gget risiko for at havne i farlige situationer.

Alligevel er kendskab til konflikthandtering og voldsforebyggen-
de tiltag hos personalet ikke altid en selvfalge.

Tilbage til en tryg hverdag

Hos ST.0.P. mener vi, at alle har ret til en tryg arbejdsdag.

Derfor har vi siden 2005 arbejdet med konflikt- og voldsforebyg-
gende tiltag pa bosteder og institutioner.

Det er vores erfaring, at hvis personalet trives og er klaedt pa med
de rette kompetencer, sa trives borgerne bedre og dermed er
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de bedste forudseetninger for et trygt ar-
bejdsmiljo skabt.

Derfor tilbyder vi uddannelse, kurser og radgiv-

ning henvendt til ledelse og personale i konflikthandtering og
voldsforebyggelse, samt vikarer, der med flere ars erfaring fra
socialomradet, vil vaere en vigtig samarbejds- og sparringspart-
ner, for jeres personale.

Vores medarbejdere kan hjeelpe med at stabilisere indsatsen,
omkring en borger, men de kan ogsa blot assistere som en tryg-
hedsskabende funktion. Alle vores medarbejdere kommer med
en solid erfaring inden for at tryghedsskabelse og stabilisering af
borgere, som har en udadreagerende adfeerd.

| et samarbejde med os, kan
du f.eks. forvente:

« markant forbedret trivsel hos personale og borgere
+ tilfredse pargrende, som indrages i indsatsen

« fleksible vikarlasninger med relevante faggrupper
- optimering af udgifterne til ekstra personale

- daglig dokumentation i eks. FSIII

Faste tilrettelagte borgerforlab, hvor vi jaevnligt

holder mader med ledelsen, vores medarbejdere og alle
andre involverede. Saledes sikrer vi, at vi arbejder

360 grader rundt om borgeren, at nye problematikker
handteres med det samme og at vi overholder pa
forhand aftalte budget og tidsramme.



DERFOR...

UTRYGHED HOS DEN ENKELTE MEDARBEJDER 0G HOS LEDELSEN

Medarbejdere der udsaettes for vold: Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, 2018

. 36% 32% 30% 24%
«37% 3% 35% 27%

Specialpaedagoger SOSU er Politi- og Pedagoger
faengselsbetjente

SKAL VI IKKE 0GSA HJ/ELPE JER?
SPECIALP/EDAGOGISK INDSATS 141 s syt n st Teamooriator, der b singonginst-

sen, for at sikre den peedagogiske retning og den lebende kommuni-
kationen mellem jer og STO.P

Derudover vil | ogsa have en Faglig Leder tilknyttet. Det er jeres per-
sonlige repraesentant fra ST.O.Ps ledelse. Pa den made er | sikret
maksimal fleksibilitet og specialiseret faglig sparring til alle involve-
rede parter.

Den fleksible losning, skraeddersyet til jeres behov

Vores flagskib er vores Specialpaedagogiske Indsats.

Skal | hjeelpe en borger, som har brug for en seerlig indsats og har jeres
medarbejdere brug for et pusterum, eller hjeelp til at fa stabiliseret borge-

ren. s& kan vi hjzelpe jer. med at fa trygheden og "gnisten tilbage. Den Faglige leder vil personligt tage del i vagtplanen, efter behov og

ke fraj ide.
Nar du veelger en Specialpaedagogisk indsats fra ST.O.P. sa tager vi over pnsie ra jeres side

pa den komplekse indsats, mens dit personale far en tiltreengt pause, og Som et "tilkab”, kan vi ogsé hjaelpe med at opleere et team til at vare-
muligheden for at koncentrere sig om jeres gvrige borgere - indtil deigen  tage indsatsen. Det gar vii 4 faser:

er klar til at varetage indsatsen pa egen hand. Fase I: Opstart - Fase 2: Oplaering

Med en Specialpaedagogisk Indsats, far du mulighed for at skreeddersy  Fase 3: Udfasing - Fase 4: Vedligehold

indsatsen ud fra jeres behov. Forlgbet tilpasses labende ud fra jeres ensker og behov.




FJERN UTRYGHEDEN

- og det tager kun 20-60 minutter

Pyha - Kaj og Ole virker
opkerte, mere end normailt.
Det gor mig utryg.

Hun lyder meget vred,
det gor mig utryg - suk..
Men jeg skal jo derind!

.

UDEKORENDE MEDARBEJDERE BOSTEDER - PLEJECENTRE

Har du nogle gange medarbejdere som kollega ? Kan Igsningen vaere at kunne Har I nogle gange dage eller naettgr hvor
bliver utrygge nar de skal besgge borgere tilkalde en ekstra person, specialuddannet borgerne har det ekstrg sveert, hvilket :
i eget hjem, selvom de kan tilkalde en i konflikthandtering og deeskalering? skaber en utryg stemning for medarbej-

dere og beboere? Hvis | kunne tilkalde

: 3 : Pa TryghedsCentralen har vi sundhedsfagligt per-
Vikerer forst nar | foler Jer trygge. sonale, som sidder klar ved telefonen 24 timer i

degnet alle dage. De kan radgive eller ivaerksaette
det beredskab der er aftalt pa forhand, nar en af
jeres medarbejdere har brug for hjeelp i en utryg
situation.

Pa den made minimerer vi ogsa stress, grundet et
utrygt arbejdsmiljg!

Vilgser disse udfordringer med vores TryghedsTilkald,
hvor vi inden for 20-60 minutter har en medarbejder
ude hos jer, hvorved jeres tryghed genskabes.

Vores medarbejder er uddannet i konflikthandtering og
deeskalering.




Naboer til udsatte boliger
er til tider utrygge.

NAROMRADE
en ekstraaperso.n, specialuddanqet i Far jeres kommune til tider opkald fra pri- borger? Kunne de fa tryghed ved at kunne
konflikthandtering og deeskalering, kunne vate borgere, som udtrykker bekymring og tilkalde en person, som kan handtere
det skabe tryghed?? utryghed, grundet adfeerden fra en udsat situationen og berolige den udsatte?

L2 . medarbejder, pr. maned
Vilkar for TryghedsTilkald. eereten P For AKUT
assistance
Nar jeres medarbejdere har

en livline de kan ringe til, sa vil TIF. 7199 3775

det ofte skabe den nadvendige
tryghed og egentlige tilkald vil
vaere minimale.

For at vaere tilknyttet TryghedsTilkald, skal | tegne
et abonnement, som udregnes pr. medarbejder.
Derefter betaler | kun for de udkald der matte
komme.
Tilkaldstaksten er inkl. 45 minutter pa stedet.
Abonnementspriser ligger fra 38 til 128 kr. pr.

- hele dognet,
hele ugen




SPECIALPADAGOGISK INDSATS

Projektet er opdelt i 4 faser

Vores Specialpaedagogiske indsats kan planleegges pa flere mader. ST.0.P. medarbejderen

kan ga ind og overtage indsatsen som primaer

person, men vi kan ogsa som et tilkab tilbyde

at opleere jeres personale sidelabende. Dette gores i 4 faser:

Fase 1 - opstart (1-4 uger)

Vi sammensaetter et hold af medarbejdere
fra ST.0.P, hvor de nadvendige faggrupper
indgar. De deltager i de daglige garemal og
skaber tryghed her og nu.

Dine medarbejdere undervises sidelgben-
de, sa de kleedes pa til den sveere indsats.

Fase 2 - opleering (4-6 uger)

Dine medarbejdere skal teet pa indsatsen
igen og prave de nye feerdigheder sammen
med medarbejdere fra ST.0.P. Det skal ske
i det tempo dine medarbejdere er klar til.
Maske skal der vaere mere undervisning el-
ler supervision. Det afklares under forlgbet.

PADAGOGISK VAGT

Hvis | har brug for at fa skabt tryghed, men
ikke onsker hjzelp til kerneopgaven, sa er
vores Paedagogisk vagt, den rigtige losning.
Vores medarbejdere udferer en vagt funktion,
men med en paedagogisk tilgang,

| denne type indsats vil der altid veere tilknyttet
en Teamkoordinator, der har sin gang i indsat-
sen, for at sikre den paedagogiske retning og
kommunikationen mellem jer og ST.0.P

Undga en ekstra magtfaktor

Hos S.T.0.P. har vi gje for at tilstedeveerelsen
af en medarbejder, som udelukkende har til
formal at skabe tryghed, og ellers veere passiv,
kan tilfere institutionen en uhensigtsmaessig
magtfaktor.

Fase 3 - udfasning (1-4 uger)

ST.0.P. medarbejderen traekkes gradvist
ud af indsatsen igen, i det tempo som dine
medarbejdere er klar til, s& I igen star alene
med indsatsen. Udover, at | selv har overta-
get indsatsen igen, sa er medarbejder-
gruppen nu klzedt pa til nye udfordringer,
af samme eller mere udfordrende karakte.

Fase 4 - vedligehold (for evigt)

Nu er det din opgave som leder, at hjeelpe
dine medarbejdere med at vaere vedhol-
dende og holde fokus pa den nye leering.

Vi ved at magtfaktoren kan vaere sveer for
personalet at undveere i visse situationer, men
samtidig er vi fuldt ud bevidste omkring, at
den kan forarsage en utryghed hos borgerne,
og derfor arbejder vi altid aktivt pa at undga at
skabe denne ekstra magtfaktor.

Vi anvender kommunikation som
redskab, og egentlig magtanvendelse benyttes
kun som den absolut sidste udvej.

Vi folger reglerne for magtanvendelse jf.
Servicelovens afsnit VI, kapitel 24, samt
indrapportering af utilsigtede haendelser til
DPSD.
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Vikarer

Vores medarbejdere har minimum
2 ars praksis erfaring.

Vi tilbyder fagpersonale indenfor social og
sundhedsvaesenet, og der vil i denne type
indsats ogsa altid veere tilknyttet en fast
Teamkoordinator samt en Faglig leder.

Udtalelse, Region Syddanmark:

"Vigiver ST.0.P. de bedste anbefalinger og har
veeret glade for samarbejdet, som kendeteg-
ner hoj faglighed”.

Det unikke ved en ST.0.P. Vikar
Baglandet hos ST.O.P. Vikar er solidt, og pa
den made sikre vi lebende coaching, samt

supervision af vores medarbejdere. Du kan
forvente et naerveerende vikarbureau, hvor vi

har fokus pa at lzere vores kunde at kende,
sa vi kan klzede vores personale pa bedst
muligt til den indsats de skal lase, sa du som
kunde kan vaere tryg i samarbejdet.

Konflikt og relation

Vimener det er vigtigt at kunne arbejde
konfliktnedtrappende og at kunne skabe gode
relationer til borgerne, da den gode relation er
vigtig for at kunne arbejde recovery orienteret.
Det kan vores medarbejdere.

Kvalitetssikring

Vi udsender labende korte spergeskemaer

til kunden og il vores medarbejdere, som
sikrer at ST.0.P er en god samarbejdspartner,
da vi straks iveerkseetter forbedringer om
nedvendigt.

PADAGOGISK SKARMNING

Hvis en borger har en udfordrende adfeerd,
der skaber utryghed eller udbraendthed hos
dit personale, sa kan vi hjzelpe jer med tilgan-

gen Paedagogisk Sikkerhed®

Vi hjeelper med de daglige garemal, som en
vikar, men har fokus pa at skabe tryghed for
borger og personale, ved ogsa at arbjede med
sikkerheden i indsatsen.

Vi har bred erfaring med handtering af plud-
selige alvorlige haendelser, hvor der er behov
for at skabe ro hos en borger og en medarbej-
dergruppe, sa du som leder er forsikret om, at
situationen handteres bedst muligt.

Statte til personale

| denne type indsats vil der altid veere tilknyt-
tet en fast Teamkoordinator.

Vi anvender kommunikation som
redskab, og egentlig magtanvendelse benyttes
kun som den absolut sidste udvej.

Vi folger reglerne for magtanvendelse .
Servicelovens afsnit VI, kapitel 24, samt
indrapportering af utilsigtede haendelser til
DPSD.

Enkeltmandsprojekt

Ved et akut behov for at skaerme en borger,
hvor en midlertidig flytning er nedvendig, kan
vi vaere behjaelpelige med at finde en bolig.



VARD AT TANKE OVER

- veerdi til din hverdag

AFSTEMT PAEDAGOGIK cLow ArouLSAL)

- at deempe ophidset adfeerd.

| gjeblikket, i orkanens gje: Forebyggende:

+  Tagdybeindandinger helt ned i maven, for at berolige dit + Veerhele tiden pa udkig efter de sma frustrationer og tag
eget system, s& du kan signalerer, at du er selvsikker og hand om dem straks, sa de ikke bliver til store frustrationer,
har kontrol over situationen. Ger dig lille, ydmyg og ufarlig. som udvikler sig til udadrettet adfeerd.

Lyt, lyt og Iyt - anerkend og forseg at forsta, ved at stille + Erangst en del af problematikken, s& vaer meget opsagen-
nysgerrige spergsmal. Ophidselse kan vokse, hvis ikke de pa om angsten er pa beseg hos borgeren. Der er ofte
man foler sig set, hort og forstaet. angst indblandet ved fatale haendelser.

AT MODE MUREN

"Hvis du begynder at opleve, at nogle af de borgere du arbejder med, oftere og oftere folger med dig hjem fra arbejder i dine tanker,
sa kan du veere pa vej mod den fagprofessionselle mur. Madet med muren kan beskrives som oplevelsen af udbraendthed, sekun-
daer traumatisering og compassion fatigue. At made muren kan opleves forskelligt, men det starter ofte med en knude i maven.

Du er blevet syg af dit arbejde, den dag du ikke leengere er i stand til at passe dit arbejde, fordi du er s udmattet eller deprimeret,
mangler energi, eller du ikke leengere er i stand til at regulerer dine folelsemaessiger reaktioner i arbejdssituationer.”

Undga madet med muren

1. Forsog at leere hvilket sprogmure taler. Det betyder at lzere, at fa gje pa symptomerne og at forsta hvad der er ved at ske.
2.Bu ma ikke ga alene med de ting der sker med dig, du skal dele dine reaktioner og felelser med andre.

3. Veer ikke bange for muren, det er en helt naturlig og sund reaktion. Det er ikke farligt og alt bliver godt igen.

Venlig hilsen
Per Isdal, forfatter til bogen "Medfglelsens pris” - www. atv-stiftelsen.no



VARD AT
TANKE
OVER

- veerdi til din
hverdag

RISIKO FOR FORRAELSE

"Nar man meder problemskabende adfaerd hos andre, bliver man afmaegtig bade pa andres og egne vegne. Derfor risikerer man
at ty til forraelse som en overlevelsesstrategi. Man kan fa trang til at tale negativt om andre, skaelde ud, afvise, regelsztte, eks-
kludere, sanktionere osv. Men man behgver ikke saette hardt mod hardt. Det er vigtigt at huske, at der altid findes andre og mere
faglige mader at reagere pa.”

Pas pa hinanden

"Man skal ikke kunne handtere alt, og selvom man arbejder alene, bar man ikke sta alene med problemerne. Det er den enkeltes
ansvar at bede om hjelp, ved at papege problemerne.

Det er sa op til kolleger, samarbejdspartnere og ledere at hjeelpe med at fa problemerne lgst eller minimeret.

Dét sger robustheden hos alle”

Venlig hilsen
Dorthe Birkmose, forfatter til bogen "Nar gode mennesker handler ondt” - www. dorthebirkmose.dk



PADAGOGISK SIKKERHED®

S.T.0.P. Paedagogisk Sikkerhed®, er en arbejdstil-
gang udarbejdet af S.T.0.P., til brug pa indsatser
der involverer szerligt udfordrede borgere. Paeda-
gogisk Sikkerhed® kombinerer Livvagtens tilgang
til sikkerhed, med Socialpaedagogens tilgang til

mennesker, og sammen skaber det en staerk
synergi, der giver vores medarbejdere et fast
fundament at agere ud fra, selv pa de svaereste
indsatser.

VORES MEDARBEJDERE

S.T.0.P. medarbejderens fornemmeste opgave, nar vi ta-
ler om Peedagogisk Sikkerhed®, er at sikre at der bevares
en dyb kontakt til borgeren. Medarbejderen skal sgrge
for at der seges indsigt i borgerens liv, i et samspil med
borgeren, samt at der benyttes diskurser der appelle-
rer til borgerens opfattelse af verdenen, saledes at
borgeren foler sig hort og forstaet. Ved at gore dette,
vil magtforholdet mellem borger og personale mind-
skes, og det vil veere en stor faktor i arbejdet med at
fremme borgerens livskvalitet pa den lange bane.

Y .3
~




HVAD BETYDER DET FOR JER?

Formalet med Paedagogisk Sikkerhed® er at skabe
tryghed, og give plads til at | kan have fuld fokus pa jeres
kerneopgaver, mens vi varetager den del af indsatsen
som | har behov for.

Vores medarbejdere har en dybdegaende praksiserfaring
med udfordrende adfeerd, og deraf affadte reaktions-
monstre, og vi arbejder ud fra metoden Afstemt Peeda-
gogik, der bade hjeelper med at nedbringe frustrationer
og samtidig hajner borgerens motivation til at deltage i
beroligende aktiviteter.

Ved brugen af Paedagogisk Sikkerhed® har vi mulighed
for at varetage hele indsatsen omkring en borger, hvis
personalet har brug for aflastning. Derudover er vi er
ligeledes i stand til at uddanne personalet til selv at va-
retage udfordrende adfeerd, sa de er rustet til fremtidige
adfeerdsmaessige situationer. Dette kan gores sidelobende
med at vi statter jer i praksis, og superviserer situationen,
for en maksimal laeringsproces.

Paedagogisk Sikkerhed® tager udgangspunkt i personalets
hverdag, kompetencer og ressourcer, med en anerken-
dende tilgang til at personalet ikke er en uudtemmelig
ressource, samt en forstaelse for at der kan vaere mange
faktorer der spiller ind, og ger sig geeldende i personalets
daglige arbejde, og som kan spille en stor rolle nar det
kommer til nedvendigheden af stette og aflastning. Vi
arbejder derfor med en indsigt, og tro pa, at vi sammen
kan finde lgsninger der er fremtidssikrede og holdbare for
den enkelte seerpraegede personalegruppe.

Med Paedagogisk Sikkerhed® gnsker vi at fremme per-
sonalets arbejdsmilje og -sikkerhed, samtidig med at vi
gerne vil sikre at borgeren kan fa den rette stotte - og det
kreever at personalet fgler sig trygge og eri trivsel. Den
tryghed kan vi sammen skabe igennem S.T.0.P. Paedago-
gisk Sikkerhed®
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77 Alle har ret til
en tryg hverdag ??

-‘Michael Neigaard

i Grundlzegger af S.T.0.P.

Alle har ret til en tryg hverdag - Det er vores mission.

o
STOP. blev grundlagt i 2005, og vi arbejder malrettet pa at sikre, at bade perso- S o ' o O o P
nalet pa social- og sundhedsomradet og borgerne far en tryggere hverdag.
SIKKERHED - TRYGHED - OMSORG - PFEDAGOGIK

Vi ser at personalet pa social- og sundhedsomradet oplever en stigning i vold og
trusler pa deres arbejdsplads. En statistik der medferer ikke bare utryghed, men STOP A/S

ogsa leder til sygemeldinger, stress og et darligt arbejdsmilje. 8210 Aarhus V/ - 5260 Odense - 2860 Seborg

Denne utryghed, gor det samtidigt sveert at give borgeren den stette, der er TIF.7199 3775
behov for, og det giver pa den lange bane, mange komplekse udfordringer - der mail@s-t-o-p.nu
kan veere svaere at lose, hvis man ikke fgler man har de rette veerktgjer eller WWW.s-t-0-p.nu

ressourcer til stede.

Hos ST.0.P. benytter vores medarbejdere sig af ST.0.P. Peedagogisk Sikkerhed®
der giver os pladsen, kompetencerne og ekspertisen til bade at aflaste, stette
eller varetage udfordrende indsatser. ST.0.P. medarbejderen kan agere pa lige
fod med personalet, men ogsa vejlede og uddanne personalet i, hvordan de selv
kan varetage udfordrende adfeerd, og pa denne made veere med til at sikre en
hejere grad af tryghed og en dybere forstaelse for borgerens adfeerd.
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